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Quelques questions en rafale
Réchauffement

üQui aime faire du ménage?

üQui est très motivé à faire du ménage?

M.B.



Quelques questions en rafale

üQui rencontre des clients peu motivés ?

üOn pourrait se demander ensemble:

¸ Pourquoi sont-ils peu motivés?

¸Quôest-ce quôils aiment dans cet environnement?

¸éet quôest-ce quôils aiment moins?M.B.



Quelques questions en rafale

üComment vous sentez-vous face à ces 

environnements et ces personnes?

üQuôauriez-vous envie de faire ou de leur faire? 

M.B.



üLes travaux de Miller & Rollnick

¸Les comportements de confrontation 

sont directement reliés aux 

comportements résistants qui eux 

prédisent l�¶absence de changement au 

suivi de 12 mois. 

¸La résistance est un phénomène 

relationnel

(Miller et al. 1993).


