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Introduction

Une collectivité active comme celle du Haut Sairdtice se doit de faire le parallele entre son
développement économique et son développementl.séaisi, il devient indéniable que ces
deux formes de développement deviennent indissiesidlone de l'autre. Par expérience, on sait
gue si le développement économique apporte ledtatsescomptés dans une communauté, il
aura une incidence positive sur le deéveloppemenialsale celle-ci et vice versa. Le
développement social d’'une communauté est inéetabht une des composantes permettant
d’évaluer la richesse collective d’'un milieu de.viersque I'on parle de développement social, il
faut donc étre conscient qu'’il englobe a la foistés les formes de développement présentes dans
un milieu, c'est-a-dire, autant le développemenonémique, culturel, récréatif, éducatif,
communautaire que social. C’est dans un contexteodeertation territoriale amorcée en 2001
gue les organisations membres du comité de dévetoppt social du Haut Saint-Maurice, dont
sont partenaires les municipalités membres de Idwmgration de Ville de La Tuque, ont pris
l'initiative d’élaborer une politique de développem social pour notre milieu.

De par cette politique, le comité local en dévetppnt social vise donc a contaminer le milieu
de la préoccupation du développement social, etagprés des différents secteurs de notre
communauté du Haut Saint-Maurice. L’atteinte debaen’est possible que dans la mesure ou
tous les secteurs feront consensus pour donner «wedeur ajoutée », par des actions

intersectorielles, a ce qu’ils font déja sectoeient. Pour les acteurs du Haut Saint-Maurice,
cela signifie se donner une vision commune de rd#veloppement non seulement a court terme,
mais pour les générations a venir. Voila le défi aste politique qui devra étre source

d’inspiration pour la réalisation d’'un ou des plafaction en développement social dans le Haut
Saint-Maurice. Bien entendu, les organismes duemitievront y signifier leur engagement qui

prendra la forme d’un contrat. Pour ce faire, lesmhbres du comité de développement social
devront se I'approprier.

Ainsi la politique de développement social pernaettux difféerents acteurs du milieu d’orienter
leurs actions : de facon harmonieuse, en liantdeeldppement social et le développement
economique, en développant des pratiques et désxesfdans les diverses interventions
privilégiées visant a assurer la santé globaleotieertommunauté.

Mise de cbOté pendant un certain temps pour laigsgiace a la démarche de planification
stratégique du territoire, la présente politiqueddegeloppement social vient s’inscrire justement
dans le cadre que nous nous sommes donné comne& Wdur avoir une incidence positive sur
notre devenir comme collectivité.



Un peu d’histoire

Comme le développement social a son histoirepil $& rappeler que les années 1980 et 1990 ont
marqué le Québec de changements, tant au niveaoraaue qu'au niveau de I'emploi, et ont
entrainé nécessairement des exclus du marché\dil.ti@'est également a cette époque que le
Québec traversait la fin de I'état providence, dedaat ainsi une répartition nouvelle des réles et
des responsabilités entre le gouvernement, lesngégt la société civile dans le développement
des communautés. C’est ainsi qu'en 1997 une vasteaxthe de consultation a travers les
régions du Québec s’est effectuée dont celle qgu &eu en décembre de cette méme année en
Mauricie. Par conséquent, a 'automne 1999, la Mause dotait d’'une démarche régionale en
développement social par la mise en place d’'unengmspécifique.

C’est en novembre 2000, que se confirmait égaletes nous dans le Haut Saint-Maurice une
volonté d'implantation d'un comité local en dévgbement social. Il allait de soi que des
organismes tels le Centre local de développemenHdut Saint-Maurice, le Centre local
d’emploi de La Tuque et le Centre de santé et daces sociaux de la Saint-Maurice devaient
étre le noyau de cette initiative locale et deviaiaworiser la mise en place d’un comité de travail
avec divers partenaires du milieu comme s’étaibkeau niveau régional.

Le comité local en développement social a donc sentoute premiere rencontre en février 2001,
avant méme la signature du protocole d’ententeapbgur le développement social dans le Haut
Saint-Maurice qui devaient étre signé par les tqmiemiers porteurs de la démarche. Les
membres du comité se sont dotés, en premier liemedvision commune du développement

social pour ensuite se rencontrer et intervenirdsifiérents aspects visant & améliorer la qualité
de vie de la population de notre territoire. Unenpiere politique de développement social est
adoptée en juin 2004 pour devenir le cadre deerbér du territoire. Pour ce faire, une démarche
de consultation aupres des membres en vue de tiadaun document final.

Entre-temps, planait I'idée de mettre en place démarche de planification stratégique. Les
membres du comité impliqués de prés ou de loin dati® démarche d’'un commun accord

prirent la décision de mettre en suspens I'adoptiemotre politique de développement social.
Comme la démarche de planification stratégique@umplétée en novembre 2007, les membres
du comité convenaient de relancer les étapes dtmhoge la politique de développement social

et d’adhésion officielle par tous les acteurs inoppds.



Mission du comité local et définition du développent social

La vision du développement social dans le HauttS9daurice fait référence a la définition du
développement social a laguelle les membres dodiité ont adhéré soit :

« La mise en place de mécanismes favorisant la géale vie et la valorisation des individus et
de la collectivité dans une stratégie de coopénatites partenaires du milieu ».

Faisant référence au maintien et a I'amélioratieladsanté et du bien-étre des personnes et a la
qualité de vie du milieu, les membres du comitalan développement social du Haut Saint-
Maurice se sont donné pour mandat d’identifiergesblématiques de développement social et
les stratégies qui permettent de leur donner uhgi®o adéquate et ce, dans le cadre d'une
mobilisation intersectorielle.

Par conséquent, les partenaires du développemeiat dans le Haut Saint-Maurice s’entendent
pour travailler ensemble a I'atteinte des objeatifsa en assurer les responsabilités qui y sont
rattachées afin de :

»  Doter le territoire d'une définition commune du diappement social rejoignant celle du
niveau régional;

» Accroitre la concertation locale, la mobilisatiomeirsectorielle et I'harmonisation des
interventions de tous les partenaires concernésepdéveloppement social dans le Haut
Saint-Maurice;

»  Favoriser la cohérence des interventions des @ges gouvernementaux et non
gouvernementaux en matiére de développement soaidha création et le maintien d'un
comité;

»  Soutenir le développement et la réalisation d'actitbcales qui visent a contribuer a la
lutte a la pauvreté, a la solution des problémasgsociales et ont une influence sur les
déterminants de la santé sur le territoire;

»  Augmenter la participation sociale des citoyen<ies par la pauvreté, tout en oeuvrant a
leur inclusion sociale grace a une mobilisation @gsurs intersectoriels et le déploiement
d’'une synergie réelle des ressources humainestérieiges contribuant au développement
local;

»  Faire reconnaitre un plancher de services et deueses de base pour notre territoire;

»  Travaliller a I'assouplissement des normes et desaguqui viennent ralentir ou mettre en
péril les solutions aux problemes préconisées pae milieu;

» Rendre visibles les actions réalisées dans le dwmmdi développement social sur notre
territoire.

Elle intéegre donc les notions suivantes : Forcesmilieu, citoyenneté active, coopération et
harmonisation des interventions, intersectorialité
(composantes a la fois économiques, culturelles,
sociales, récreatives, éducatives, communautaires),

revitalisation des communautés, etc.



Approches et orientations

Le comité de développement social du Haut SaintsMawa choisi une approche intersectorielle
pour assurer le maintien et I'amélioration de lat&at du bien-étre des personnes de chez nous.
Il privilégie également les approches de dévelopmgnintégré et durable pour assurer une
meilleure qualité de vie tant aux individus qu’areaollectivite.

C’est-a-dire que par une approche de développeimiggre, il veut toucher de fagcon simultanée
le développement économique, social et culturel nbgre milieu, tout en assurant un
développement qui permettra de satisfaire les hsesales générations actuelles sans
compromettre la satisfaction des besoins des gimésdutures.

Certains principes doivent alors supporter lesnbaigions d’actions préconisées par le comité et
'ensemble des partenaires du milieu. Ces princioes :

* le développement sociabt I'affaire de tout le mondeet de toute la collectivité ;

* ['action concertée vise a apporter ungleur ajoutée» aux actions sectoriellesans
dédoublement
e l'action concertée correspond a une collaboratiatow des cibles et des actions
convenues entre les partenaires et impliqupautage d’'information dans le respect et
la reconnaissance de chacun ;
* le développement social doit respectes capacités, le potentiel et la formale
participation sociale des personnes que I'on a@idr.

En somme, les orientations d’actions doivent sebasr une approche territoriale (locale) qui
favorise :

» lintégration sociale et la lutte a la pauvreténnstrictement vue au sens
économique mais également aux plans affectif, melltisocial, physique,
psychologique et de santé ;

 l'ouverture et une plus grande capacité dadapiatides instances
institutionnelles et organisationnelles du milieu ;

* le lien entre le développement économique et social



Nos cibles

Les personnes touchées par la présente politiquedeoppement social sont en conséquence
toutes les personnes qui vivent des situationsciiE$ dans notre milieu. Il peut s’agir d’'une
situation difficile d’'ordre économique, affectif,ulturel, de santé, tant physique que
psychologique, mais qui ont trait aux déterminaet$a santé.

Ce qui les caractérise c’est que ces personnegipant d’une maniére peu active a leur
collectivité. On peut ajouter que ces personngsantcipent pas autant qu’elles le voudraient, le
pourraient ou devraient pouvoir le faire. En fdifaut dire qu’elles ne vivent pas les conditions
requises pour participer au progres et en retiesr ffuits de leur collectivité, d’'une fagon

equitable.



NoOs enjeux

Les enjeux du territoire du Haut Saint-Maurice tmnt autour des grands thémes suivants :

L’acces a des ressources et des services adéquats

A cause de sa masse critique (bassin de populatiodp sa situation géographique, le Haut
Saint-Maurice est souvent défavorisé par rappaxtquotas et aux normes fixés par I'appareil
gouvernemental. Ainsi, nous n’avons pas toujourf@ux programmes ou au financement
nécessaire pour offrir a notre population les sesviet ressources qui existent dans des milieux
plus populeux et a proximité des grands centretreNerritoire est donc souvent exclu lui-méme
et doit livrer de chaudes luttes afin de s’assdhane certaine équité.

En effet, le maintien et 'augmentation d’un plaecde base de services et de ressources destinés
a notre population s’avére un enjeu important puestg financement qu'on nous alloue est
attribué en fonction de notre population.

Augmentation du sentiment d’appartenance et de fierté

Le Haut Saint-Maurice est un milieu de vie de déali incombe donc de le faire reconnaitre de

maniere a assurer le recrutement et la rétentindiea sa main d’ceuvre que de sa population. De
plus, cette reconnaissance doit augmenter le déwetoent chez la population du Haut Saint-

Maurice, d'un sentiment d’appartenance et de fiactgru de maniére a réduire I'apathie présente
chez une grande partie de la population et ce, ddimedonner a notre territoire, la réputation

d’étre un milieu fort, dynamique et ou il fait bwivre.

Participation sociale active

Dans le Haut Saint-Maurice tout le monde le saitptincipale industrie, la forét, entraine un
acces limité a I'emploi pour une certaine partie ldepopulation. Entre autres, les femmes
occupent donc principalement des emplois dansde®srs de la santé, de I'enseignement, dans
les services gouvernementaux et les entreprisegigtant une formation secondaire complétée
ou encore plus. Comme autre choix, certaines fensme&brigent vers la restauration, I'hétellerie
ou I'hébergement et se retrouvent la plupart dypteaonfrontées a un faible revenu.

Un bon nombre de nos familles vivent de I'assistapmploi depuis plusieurs années. Ces
familles éprouvent non seulement des difficultéiatégrer le marché du travail, mais vivent
également un décrochage social. Ce décrochagewstrd lié a leur état d’isolement, a leur
situation financiere et a leur préoccupation a dembeurs besoins de base. De plus, nous
constatons un écart entre les besoins du march@whil et la qualification de la population sans
emploi. L’accés a un emploi adéquat ou I'engagerseaial de ces personnes représente donc un
enjeu important.



Nos principes directeurs

Les membres du comité de deéveloppement social ditoitee ont priorisé trois champs
d’'intervention sur lesquels ils veulent initier @appuyer des actions. A travers ces champs
d’intervention, le comité oriente bien entenduy#gectoire du développement social dans le Haut
Saint-Maurice. Pour imager ces champs dinterventi® comité a identifié des principes
directeurs.

1. L’acces a des ressources et services adéquats

* maintien et augmentation des services et ressoymoagant répondre aux
besoins de santé et de bien-étre de notre populatio

» accroissement de la marge de manceuvre en regambdess et des quotas
des programmes gouvernementaux

* respect de nos droits et besoins par d'autresdres et reconnaissance de nos
particularités régionales

* maximisation de l'utilisation des ressources exitda

» assurance d'un plancher de services et de ressodedesase pour le milieu.

2. Augmentation du sentiment d’appartenance et de fierté
* encouragement et réalisation d’activités de rasaéibn des milieux
* reconnaissance et promotion de nos Succeés ou erpés
« promotion de la richesse et de la qualité de vés@mte dans notre territoire
* intégration des nouveaux membres de notre popalatio
» transparence et diffusion de I'information
* maintien des infrastructures et services actuels lalsir, de culture,
communautaires, etc.
* promotion en vue de la migration de la population
* maintien et création d'activités ou d’évenemensseanbleurs
» soutien a I'’émergence d’activités intergénératitiese
» renforcement de I'implication des jeunes et degsttans notre milieu
» consolidation des politiques familiale, culturebgyvironnementale, etc.



3. Patrticipation sociale active

support aux familles et aux individus dans la &atison de leurs besoins de
base

disponibilité de formation en lien avec les besalnsmarché du travail et les
capacités des individus

valorisation et reconnaissance des différentesderde participation sociale
soutien au projet de diversification de I'économiieHaut Saint-Maurice et au
maintien et a I'expansion des secteurs existagticde, touristique, etc.)
valorisation des projets collectifs

création de projets communs a tous les secteuterdioire

appui aux initiatives de recrutement et de rétentie la main d’ceuvre.
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Réalisations du territoire

Heureusement tout n’est pas a construire et @dankembres du comité en sont conscients. Bien
des actions en développement social ont déja &eésndie I'avant dans le Haut Saint-Maurice.

A la lumiére de ce qui a été décrit précédemmeatsnrappelons quelques exemples de
réalisations en matiére de développement social.

1. L’acces a des ressources ou services adéquats

L’adoption de la deuxieme version de la politig@nfliale qui a donné lieu aux
Petites collations IGA, aux jardins communautaiteess Corbeilles d’art et aux
activités d’accueil des nouveaux arrivants ;

L'implantation du transport collectif et sa conslaliion ;

L’adoption d’'une politique culturelle ;

La présence d’'un travailleur social dans le sealeuParent grace a I'implication du
privé, du municipal, du scolaire et de la santdestservices sociaux ;

La création de la Corporation de développement conautaire et le lancement du
site web Le tam-tam communautaire ;

Les mécanismes de recrutement des médecins einds tEdiés a l'installation de
Cceux-Ci ;

L’agrandissement du Renaissance (phase 2) ;

Les Colloques de formation portant sur la gesti@s dessources humaines et le
service a la clientele;

La réalisation du projet clinique coordonné parCentre de santé et de services
sociaux ;

La maximisation de l'utilisation des structuresstantes pour I'accés aux locaux et
aux loisirs (piscine intérieure, locaux du centoeial municipal, le gymnase de
I'Ecole Champagnat, etc.);

Etc.

2. Augmentation du sentiment d’appartenance et de fierté

La journée « Ma famille, ma fierté » tenue daneddre de la semaine québécoise des
familles ;

Les activités de revitalisation commerciale ;

Les concours de vitrines collectives;

La relocalisation du café alternatif « Le vagabenuhr les Travailleurs de rue et de la
maison de la famille «<Ressource Parent-Ailes » ;
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» L'utilisation des slogans « Une région, une famillme nature », « Le Haut Saint-
Maurice territoire d’aventure », « Fais-le maintens

* Le Salon des commercants;

* Soirées reconnaissance aux entreprises;

* Le Gala Volare;

* Les initiatives jeunesses telles que Place auxeguet Place aux jeunes ados;

* Les activités ou projets qui augmentent la qual@évie de la population contribuant
du méme coup a développer un sentiment d’appartenande fierté tels que : les
facilités d’acces mécanismes (étalement de paienstn) a certaines activités de
loisirs;

» Les projets en lien avec L’éveil a la lecture éttiture ;

» L’adhésion de Ville La Tuque au programme Réno @uéb

* Etc.

3. Participation sociale active

Valoriser les projets collectifs tels que :

« La formation continue dispensée par I'Ecole folest;,

* Les services de formation a l'intégration socialesacioprofessionnelle dispensés au
Pavillon « mon avenir » ;

e La formation sur mesure aux personnes de 45 aphigtinitiée par le Centre local
d’emploi ;

* Les services d’alphabétisation du Centre d’actviiépulaires et éducatives ;

» La carte exploratoire ;

» Lajournée carriere emploi ;

e Le projet « Amélédo» ;

e Limplantation d’un site collégial porté par le Genlocal de développement ;

* L’accessibilité de nouvelles formations telles guigmiers et infirmiéres auxiliaires,
d’aides cuisiniers ;

» La Coopérative jeunesse de services ;

* Les programmes Jeunes en action et Idéaux 16-17 ans

¢ Le tam-tam communautaire ;

« CLE-Ecole forestiére ;

» Réseau d’écoles éloignées en réseau,

* Etc.

12



Conclusion

La présente politique de développement social si@ppur la participation, la collaboration et
'engagement des organismes membres du comité ddoggement social, des partenaires du
milieu ciblés et de toutes autres organisationsdgsirent travailler ensemble a I'amélioration de
la qualité de vie des membres de notre communauté.

Bien au-dela de cette vision commune qu’ensembles mous donnons ici, elle permettra sans
nul doute, d’'orienter nos actions devenant paaieniéme, la bougie d’allumage de nombreuses
interventions. En plus de favoriser des initiatieesres que celles déja entreprises dans le cadre
des missions respectives de plusieurs organismewtie territoire, cette politique sera I'héte
d’activités intersectorielles impliquant égalembsg membres de notre communauté dans le but
de développer et de consolider des actions prgjai@as I'avenir et visant le mieux-étre de
'ensemble des membres de notre communauté.
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Annexe 1

Organismes participant au comité local de développement social

Le comité local en développement social est carésties organismes suivants :

Centre local d’emploi

Centre local de développement

Société d’aide au développement des collectivités

Regroupement des organismes communautaires duSdautMaurice
Corporation de développement communautaire du Haimt-Maurice
Carrefour jeunesse emploi

Centre de santé et de services sociaux du Haot-Baurice

Paroisse Saint-Martin-de-Tours

Municipalité de Ville de La Tuque

Municipalité de La Bostonnais

Municipalité de Lac Edouard

Commission scolaire de I'Energie

Corporation de transport adapté du Haut Saint-Mautransport collectif)
Service d’accueil des nouveaux arrivants

Centre d’Amitié autochtone de La Tuque

Et

Un représentant du territoire désigné par les mesioiu comité local siege au comité de
coordination régionale de la Mauricie. C’est levegs d’organisation communautaire du Centre
de santé et de services sociaux du Haut Saint-Bgui fit nommé par le milieu a 'automne
1999 pour y siéger avec I'approbation de I'étaklsent. Au besoin, le CLD a accepté d’agir a
titre de substitut.
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Annexe 2

Partenaires du développement social

Le développement social interpelle plusieurs orgmions ou acteurs. Tous ces acteurs devraient
donc étre les partenaires de la politique de d@pelment social du Haut Saint-Maurice et de ses
plans d’actions.

Membres du comité de développement social

Les municipalités du territoire

La représentativité du conseil municipal de la redkevville/MRC de La Tuque (fusion des
municipalités de Parent et de La Croche auxqueligsutent les territoires non organisés de
'ancienne Municipalité régionale de comté du H&saint-Maurice) de méme que les
représentants des municipalités défusionnées eh @0a Bostonnais et de Lac Edouard permet
d’identifier la spécificité propre a tous les secseet de donner une vision d’ensemble du
développement de notre territoire. Qui plus esseeteur municipal se doit d’étre au coeur de ce
développement.

Le Centre local de développement du Haut Saint-Maur

Le CLD qui a comme mission d’assumer le leaderdhipléveloppement du territoire dans le but
d’améliorer la qualité de vie socio-économiqueaetroissance de la communauté et, d’assurer le
soutien a I'entreprenariat individuel et colle@tf qui dans son plan d’action, précise son soutien
a I'’économie sociale et communautaire.

Le Centre local d’emploi de La Tuque

En plus d'étre actif dans la création d’emploidaetéinsertion a I'emploi, le CLE de La Tuque
offre aussi l'allocation de la sécurité du reveBa.mission est de concourir au développement de
la main d’ceuvre et de I'emploi mais également dedicontre la pauvreté. Il a donc le mandat de
favoriser I'insertion économique et sociale desspenes en favorisant le développement de la
main d’'ceuvre et 'emploi, en soutenant financiénetries personnes dont les ressources sont
insuffisantes pour subvenir a leurs besoins etu de leur famille et, en offrant des ressources
destinées a promouvoir I'intégration sociale desqanes.
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La Société d’'aide au développement des collectdté Haut Saint-Maurice

La mission de la SADC consiste a stimuler la pgrditon de la collectivité dans la prise en
charge de son avenir. Pour ce faire, I'organisafiéveloppe une vision d’avenir de la collectivité
par des activités qui favorisent la participatibhegpartenariat, amenent la collectivité a s’adapt
et a planifier ses besoins en ressources humairsgpportent la création, la consolidation et le
développement des entreprises par des servicasdeel et financiers.

La Corporation de développement communautaire du Haint-Maurice

La CDC est un regroupement multisectoriel dont issian est d’assurer la participation active
du mouvement populaire et communautaire au développt socioéconomique de son territoire.
La CDCHSM est responsable du Tam-Tam communautsregil Web communautaire et social
pour la Haute-Mauricie.

La Commission scolaire de I'Energie

Apres la santé, linstruction est un atout incomt@ble dans le coffre d’outils permettant la

participation sociale positive. La Commission sitelale I'Energie est la principale actrice dans

'encadrement et la diffusion de cette instructidans le Haut Saint-Maurice, tant au niveau des
jeunes qu’au niveau des adultes.

Le Carrefour jeunesse emploi de La Tuque

Le Carrefour jeunesse emploi de La Tuque est dthledravant tout un milieu de vie pour les
jeunes, un milieu ou ils regoivent un accueil chedex et personnalisé, un lieu ou ils peuvent
rencontrer leurs pairs et ou ils peuvent aussagartleurs expériences. C’est aussi une multitude
de services en lien avec le développement de l|eyapilité et les projets qui visent
laugmentation de la qualité de vie des jeunes.

La paroisse Saint-Martin-de-Tours

La pastorale sociale de la paroisse Saint-Martii-algrs a pour mission de développerr des liens
de solidarité avec les groupes ou organismes dieungt d’étre attentive aux injustices. Elle a
alors comme objectif d’initier de nouveaux projets fonction des besoins identifiés dans le
milieu.
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Le Centre d’Amitié autochtone de La Tuque

Fondé en 1974, le Centre d’Amitié autochtone de Twmue fournit aux membres de la
collectivité autochtone et allochtone de la régionvaste éventail de programmes et services. La
mission générale de cet organisme est de militédaesur des droits et des intéréts individuels et
collectifs des autochtones en milieu urbain d’pag et de favoriser un rapprochement entre les
différentes cultures dans le but de vivre en haiendans une société juste et équitable.

Le Regroupement d’organismes communautaires du Skat-Maurice

Le ROCHSM est un regroupement d’organismes comntaimas du secteur de la santé et des
services sociaux. Sa mission est de favoriser el@sontres entre ses organismes membres mais
également de s’assurer qu’'un mécanisme de liaishh rsaintenu entre les organismes
gouvernementaux et lui-méme tout en faisant la ptmn des intéréts communs des organismes
communautaires en santé et en services sociaux.

Corporation de transport adapté du Haut Saint-Mauri

La Corporation de transport adapté offre deux sesva la population du territoire. Le premier, le
transport adapté s’adresse a la population présedés limitations et qui éprouve des besoins
particuliers pour ses déplacements tandis que dense le transport collectif est ouvert a
'ensemble de la collectivité. Bref, le service ngport collectif initié par le comité de
développement social, est une forme de transportanmun qui utilise les ressources de
transport du territoire pour permettre a la popafatde se déplacer. Chaque transporteur
impliqué dans ce service applique sa propre régitation et rend accessibles les places
disponibles dans ses trajets. De plus, cette derdearépartition et de coordination des demandes
de transport fait également des activités de jugeepsour le covoiturage.

Service d’accueil des nouveaux arrivants du HairttS&aurice

Cet organisme a pour mission de favoriser l'atioacet l'intégration des nouveaux arrivants
gu’ils soient d’origine immigrante ou provenantdlautres régions du Canada, en leur assurant
de bonnes conditions d’accueil et d’établissemotir ce faire, le SANA intervient également
dans le but de sensibiliser la collectivité, autanpopulation que les entreprises, a la réalité de
ces personnes afin d’établir une meilleure commatign interculturelle. Le SANA ceuvre donc a
trois niveaux : I'accueil, la promotion de la régiet la sensibilisation de la communauté.
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Le Centre de santé et de services sociaux de hd-Baiurice

Le Centre de santé et de services sociaux de lat-Baurice est une institution
multivocationnelle qui regroupe les trois réalits CLSC, de centre hospitalier et de centre
d’hébergement de soins de longue durée. Par comiséquet organisme offre des services de
santé et des services sociaux courants, des senimgnostiques et de soins médicaux généeraux
et spécialisés et, des services de santé et desesesociaux de nature préventive ou curative, de
réadaptation ou de réinsertion et, des servicesbagltyement. Il se doit de promouvoir aupres de
la population de saines habitudes de vie et mettreeuvre des moyens concrets favorisant
'amélioration des conditions de vie et la réductites inégalités sociales et économiques.
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Les partenaires dont la mission a été décrite pegnénent sont le noyau du développement
social dans le Haut Saint-Maurice actuellement.t@fois, ils souhaitent vivement que tous les
organismes du milieu en deviennent partie prends. partenaires potentiels qui ne sont pas
nécessairement assis autour de la méme table ditécdendéveloppement social sont informés
de facon continuelle de ce qui s’y passe et sont :

La Chambre de commerce et de l'industrie du HairttS4aurice :

La mission de la Chambre de commerce et de limgdustu Haut Saint-Maurice est un
regroupement volontaire de personnes directemennditectement occupées ou intéressées a
I'industrie, au commerce ou au bien-étre économigidque et social. Cet organisme doit étre
présent et intervenir pour faire valoir ses in®i&tdéfendre ses points de vue a tous les niveaux
socio-économiques. Il doit faire la promotion agpdes pouvoirs publics des intéréts de ses
membres compatibles avec l'intérét public, promaulzoformation de ses membres, promouvoir
le secteur industriel partout, notamment sur l'aométion des conditions de croissance, de
développement et dimplantation des entreprisese fé&a promotion touristique, faire la
promotion commerciale et des services portant natamt sur 'amélioration de leurs conditions
d’exercice, promouvoir des instruments destinésear ou a accroitre I'activité économique et la
gestion de ces instruments et promouvoir la qudBtéadministration et des services publics.

La Société de développement commercial de La Tuque

La Sociétée de développement commercial de La Tuggieun organisme de promotion et
d’animation des arteres commerciales du centre-gi¢l La Tuque.
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Annexe 4

La politigue de développement social du Haut Sklatiice de méme que ses plans d’action
devraient tenir compte des concepts théoriquesstsv

Le développement social

Selon le Conseil de la santé et du bien-étre, Weldppement social fait référence a la mise en
place et au renforcement, au sein des communal#@s,la région et a I'échelle de la collectivite,

des conditions requises pour permettre, d’'une pachaque individu de développer pleinement
ses potentiels, de participer activement a la weiate et de pouvoir tirer sa juste part de
'enrichissement collectif et, dautre part, a lallectivité de progresser socialement,

culturellement et économiquement, dans un contextke développement économique s’oriente
vers un développement durable, soucieux de lacpisticiale (1988).

Pour 'ONU « Le développement social est une déhmawisant a améliorer la capacité des gens
a vivre en toute sécurité et a leur permettre ddicgzer pleinement a la société. Le
développement social est indissociable de son xtteilturel, écologique, politique, spirituel et
ne peut étre envisagé dans une perspective unigqueecorielle (1994).

En somme, «le développement social peut étre idébmme étant la mise en place, le
renforcement de conditions qui permettront d’'une @da collectivité de progresser, socialement,
culturellement et économiquement et, d’autre partous les membres de cette collectivité de
participer au progres et de profiter de ses frlgtqlus équitablement possible. Autrement dit, le
développement social profite non seulement auxidds, mais aussi aux collectivités. »

La pauvreté

La pauvreté est plus qu’une gquestion de revenu.pkstre, I'individu qui n’a pas le revenu
nécessaire pour subvenir a ses besoins de bas&aqlus les moyens d’exercer sa citoyenneté
comme tout le monde, qui ne peut plus faire valaiculture d’appartenance, qui ne peut accéder
aux outils culturels d’une société, qui est sasga@ social, sans statut social reconnu et qui n'a
pas acces aux ressources (Centraide Mauricie etSEP

En fait, la pauvreté est un phénoméne multidimemsy c’est-a-dire que la pauvreté est plus que
l'insuffisance des ressources matérielles. Vue cenum ensemble de privations matérielles et
sociales, la pauvreté réfere a un certain nombreléieits : scolarisation insuffisante, faible
préparation au marché du travail, connaissancasfigentes des possibilités qui demeurent
ouvertes, vulnérabilité par rapport a la perte defiance en soi, au stress, a la désaffiliation
sociale et a la détresse psychologique, isolenmaials absence de réseaux d’entraide, etc. Ces
divers aspects de la pauvreté sont souvent négligés
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L’exclusion

En somme, I'exclusion se définit selon la Régieaegle en 2002, comme étant « I'impossibilité
pour une personne de jouer un role social valdripance que la personne est empéchée de
participer pleinement a la vie collective et d'eoesr des droits sociaux, comme se former, se
loger, occuper un emploi, etc. ».

La participation sociale

La participation a la vie sociale, c'est la capacia possibilité et les formes de soutien requises
pour que chaque citoyen puisse avoir une participaignificative (signifiante pour lui-méme et
socialement reconnue) a la vie sociale (Forum kdei&herbrooke en 1997).

Ainsi, la notion de participation sociale reprégemour sa part une notion plus pratique
puisqu’elle implique un échange réciproque enfrelividu et la collectivité. Elle met en cause

d'une part, la responsabilité collective de perme#t tous de participer activement a la vie en
société et dautre part, la responsabilité indieitki d’agir en citoyen responsable. La

participation sociale faisant donc référence a ngemble d’activités ou de formes (travalil

rémunéré, etudes, bénévolat et entraide, activittarelles, de loisirs ou sportives, engagement
dans des institutions démocratiques, l'investissgrhamain ou financier dans une entreprise ou
un projet communautaire) qui rejoignent de nombraateurs. On voit donc que la notion de
participation sociale ne repose pas essentiellersantle travail rémunéré. En somme cela
signifie étre partie prenante, étre actif au seisa communauté.

Il s’agit de la capacité de chacun ou chacune diassla prise en charge de ses besoins.
Toutefois cette prise en charge peut étre autantiduelle que collective.

Les conditions de vie

Les conditions de vie font référence au fait quagele individu doit répondre a des besoins de
base tels que se nourrir, se vétir, se loger. Mass conditions de vie nécessaires au
développement des personnes impliquent égalenatels aux ressources, aux services et a des
activités (études, santé, culture, sport, loiga.,)e

Le logement social

Selon le Consortium en développement social en idiaux est considéré un logement social tout
logement financé en partie (& 25% selon la SHQ 0% 3elon la SCHL) par I'Etat. Les
logements sociaux sont dits publics lorsqu’ils sordéés, améliorés ou réhabilités avec du
financement de I'Etat. Il existe deux sortes devenkion, soit le supplément au loyer (SLO) et le
déficit d’exploitation (DX).

Le logement social est destiné aux couches de atipul qui vivent dans des conditions

précaires, et dont les ressources ne permetterd’@asir accés a du loyer trop élevé ou au codt
véritable du marché. Les logements sociaux incitestlocataires a s'impliquer au niveau du
conseil d’administration, ce qui leur permet d’eegrun meilleur contrdle sur leur milieu de

vie ».
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L’hébergement temporaire ou de transition, de mé&one I'hébergement institutionnel et non
institutionnel sont exclus de cette définition.

La collectivité

La notion de collectivité réfere pour sa part aeasemble de personnes qui sont liées entre elles
par une organisation commune, des intéréts comnliappartenance a un milieu, a un territoire.

La communauté

La communauté se définit pour sa part par un rggnment de personnes vivant ensemble et
partageant des choses en commun. Dans le cadre dilla par exemple, on parle d'un
regroupement visant a assurer un développemenh donctionnement afin de répondre aux
besoins communs.

La citoyenneté active

La citoyenneté active c’est «la possibilité d’eezr du contrdle sur ses conditions de vie
(matérielles et intellectuelles), tout en étantagteur politique, un utilisateur, un consommateur
au sein de son lieu de résidence, autant dansctiegés professionnelles que sociales ». La
citoyenneté c’est donc le lien politique qui uei$ humains entre eux. Elle est une facon de vivre
ensemble en toute liberté. Elle vient du fait questles individus sont des sujets libres de |atloi
ont le droit a participer a la vie de leur commugatour reprendre les termes du sociologue
Thériault, la citoyenneté c’est: « Ce qui nousittiensemble, c’est le fait qu’on participe aux
mémes lois, qu’on forme une communauté politiquégrm est en mesure de définir et de réaliser
un bien commun..La citoyenneté s’apprend. Elle se construit papdaicipation active des
citoyens dans le domaine politique et dans la sdcigile ».

Le développement communautaire

Il faut ici prendre le terme communautaire au darge de la communauté puisqu’il s'agit d'un
modele de développement global qui permet aux @itsyet citoyennes d’un territoire d’unir
leurs efforts a ceux des pouvoirs publics afin ddaamer la situation économique, sociale,
environnementale, culturelle, etc. soit dans leerdi secteurs de la communauté. Il favorise une
prise en charge du milieu par le milieu.

Le développement durable

Le développement durable est un modele de dévetogpequi permet de satisfaire les besoins
des générations actuelles sans compromettre laibpiw&spour les générations futures de
satisfaire leurs propres besoins. Ce type de dppeloent n’est pas synonyme de la protection de
'environnement puisqu’il touche les trois voletsegsont I'environnement, I'économie et le
social.
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La justice sociale

Les termes de justice sociale nous renvoient arurcipe moral qui affirme que chacun et
chacune a des droits et a acces a I'équité. Legusociale exige des conditions de vie équitables
pour tous.

La qualité de vie

Par qualité de vie d’'une personne, on entend aouiés a toutes les ressources nécessaires a son
bien-étre et sa santé. Par Ia, il faut penserettrmesure de répondre a ses besoins de base mais
également a I'ensemble de ses besoins, c’est-aldga@léterminants de la santé et du bien-étre.
Par déterminants de la santé et du bien-étre, mmen

* la biologie humaine (age, sexe, bagage génétigqeig, e

* |'environnement bio-psycho-chimique (agents infaxi, pollution de I'eau et
de l'air, contamination des sols, déchets toxiquesljenvironnement social
telles que les conditions de vie (revenu, emptmement), les milieux de vie
(familial, scolaire et de travail) et les rappastgiaux (soutien, entraide, réles
sociaux),

* les comportements (réaction au stress, pratiquaghes) et aux habitudes de
vie (alimentation, activité physique, etc.),

* J'organisation du systeme de santé au niveau datigpes professionnelles,
technologiques et organisationnelles.

Dans une communauté, la notion de qualité de ¥exeaé& un environnement agréable (qualité,
sécurité, etc.), a la richesse économique (di¥egibnomique, disponibilité d’emplois, etc.) et
sociale (dynamisme du milieu, existence de réseetgy), a I'accessibilité et la disponibilité des
ressources et services (santé et services so@aduxation, loisir, culture, soutien, organismes
communautaires, transport, etc.), a une fiertéectlle de méme qu’au bien-étre de I'ensemble
de la population.

La concertation

La concertation est une « démarche qui comprenddi®mble des pratiques articulées autour d’'un
groupe d’acteurs décisionnels et autonomes quconvenu d’harmoniser non seulement leurs
orientations mais également leurs stratégies dintdgion et leurs actions concretes au sein du
secteur d’activités donné (Julie Fortier en 2002) »
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L’intersectorialité

Selon la Régie régionale en 2002, « en développesuwial, la concertation fait appel a une
approche intersectorielle. Cette approche se tradmiune démarche réunissant des ressources de
divers secteurs d'activités possédant des mandatgplémentaires et des fonctionnements
parfois différents, afin de mettre en place un glaction global pour résoudre des problémes
complexes et parvenir a une certaine convergenagattifs entre les secteurs économique et
social ».

La revitalisation des communautés

Lorsque I'on parle de revitalisation des communsuilémporte de se rappeler qu'il existe dans
les milieux des poches de pauvreté, et que cesepaid pauvreté nous permettent d’identifier
des inégalités de santé et de bien-étre. On saliédgnt qu’un fort pourcentage de la population
défavorisée en Mauricie vit en milieu urbain daes duartiers centraux, tandis que l'autre partie
de cette population se retrouve en milieu rural.
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