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AVANT-PROPOS

Le présent document constitue le rapport final de I'étude d’Evaluation des besoins et
identification des solutions a I'égard des axes interterritoriaux en transport collectif régional
en Mauricie. Cette étude a été entreprise par le Comité régional en transport collectif et la
Conférence régionale des élus (CRE) de la Mauricie au cours de I'année 2009 et fait suite a

plusieurs démarches en matiére de transport collectif dans la région.

En effet, en avril 2008, le Comité régional en transport collectif de la Mauricie entreprenait
une démarche auprés du Ministére des Transports du Québec (MTQ) afin de déposer un
projet relié a la Politique québécoise sur le transport collectif intitulée Pour offrir de
meilleurs choix aux citoyens. Cette politigue comporte plusieurs programmes d’aide
financiéere, dont la bonification du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif
en milieu rural. Ainsi, 'un des objectifs de cette bonification est de favoriser la conclusion
d’ententes avec les CRE pour expérimenter, & I'échelle de leur territoire, des projets
d’optimisation et d’intégration des services de transport collectif. Dans ce sens, le projet
souhaité par le Comité régional en transport collectif et déposé par la CRE de la Mauricie
avait pour but de réaliser la présente étude. Tous les territoires de la région ont été partie
prenante de cette démarche, tout d’abord en appuyant I'étude pour ensuite déléguer un élu

au Comité régional en transport collectif.

Le présent rapport final contient 'ensemble des résultats de I'étude sur le transport collectif

interterritorial en Mauricie, soit :

e un sommaire portant sur I'intégralité de I'étude;
e les quatre (4) rapports finaux des quatre (4) volets constitutifs de I'étude :
o volet 1 — Portrait détaillé du transport collectif en Mauricie (11 mai 2009);
o volet 2 — Evaluation des besoins en transport interterritorial (12 mai 2009);
o volet 3 — ldentification et évaluation des criteres de développement (22 mai
2009);
o volet 4 — Plan de desserte interterritoriale en transport collectif en Mauricie (16
septembre 2009).
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al'égard des axes interterritoriaux en transport
collectif régional en Mauricie

SOMMAIRE DE L’ETUDE

L'étude d’Evaluation des besoins et identification des solutions & I'égard des axes
interterritoriaux en transport collectif régional en Mauricie, initiée par le Comité régional en
transport collectif et la Conférence régionale des élus (CRE) de la Mauricie, vise a évaluer
les besoins et proposer des solutions sous forme de nouveaux services en matiere de
transport collectif interterritorial en Mauricie, c’est-a-dire entre les six (6) territoires de la
région, soit: les MRC des Chenaux, de Mékinac et de Maskinongé, les villes de

Shawinigan et Trois-Riviéres et I'agglomération de La Tuque.

Le transport collectif dont on fait état dans cette étude est le transport collectif de
personnes, lequel exclut le transport adapté spécialisé. Toutefois, il existe une certaine
intégration entre différents systéemes de transport puisque le transport collectif en milieu
rural utilise les places disponibles dans les services de transport adapté et scolaire. Par
ailleurs, les axes et services de transport collectif étudiés ici devront répondre a des critéres

d’accessibilité universelle.

L'objectif de la présente étude est le suivant: élaborer une planification régionale du
transport collectif interterritorial en Mauricie. Cet objectif a été atteint, allant jusqu’a
'élaboration d'un plan de mise en ceuvre sur cing (5) ans du plan de desserte
interterritoriale en transport collectif de la Mauricie. L'étude s’est réalisée avec I'étroite
collaboration des élus et intervenants en transport collectif (dont corporations de transport
et représentants de clientéles potentielles), a travers le Comité de suivi de I'étude, le
Comité régional de transport collectif, la CRE de la Mauricie ainsi qu'une enquéte
territoriale (volet 2). L'étude s’est également inspirée d’expériences existantes en la matiere
au Québec (Charlevoix, Laurentides, Bas-Saint-Laurent notamment), s'intéressant a la fois
au type de services de transport collectif interterritorial et au type de partenariats existants

pour la mise en ceuvre et I'opération des services.

L'étude est structurée en quatre (4) volets, dont les objectifs et principaux résultats sont

présentés ici.
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Evaluation des besoins et identification des solutions a I’égard des axes
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1.1  Volet 1 — Portrait détaillé du transport collectif en Mauricie (2008-2009)

Ce premier volet de I'étude dresse les grandes caractéristiques sociodémographiques du
territoire mauricien, de I'offre et de la demande en transport collectif dans la région, des
sources de financement disponibles du transport collectif et finalement aborde la question
des effets socioéconomiques attendus aprés la mise en place d'un systéme de transport

collectif en milieu rural.

Le territoire mauricien a une population constituée d’'un grand nombre de familles
avec enfants. Le taux de ch6mage y est assez élevé, quoiqu’en baisse depuis quelques
années (sans considérer la récession économique actuelle 2008-2009). Les revenus
moyens et médians sont Iégerement inférieurs aux valeurs correspondantes de I'ensemble
du Québec. Le portrait géographique et les caractéristigues sociodémographiques du
territoire permettent de constater des différences en la matiére entre les grands poles
urbains de Trois-Riviéres et Shawinigan et le reste de la région. En plus du phénoméne de
migration vers ces centres urbains (surtout Trois-Riviéres), les tendances démographiques
telles qu'analysées par I'Institut de la statistique du Québec (ISQ) tendent a indiquer une
diminution de la population dans le futur. Toutefois, les groupes de personnes les plus
susceptibles d’avoir besoin d'un service de transport collectif (jeunes de moins de 24 ans
ainsi que personnes agées de plus de 64 ans) pourront représenter dans l'avenir des

portions plus élevées de la population.

Il est important de considérer ces différentes réalités territoriales de la Mauricie lors de la
mise en place de services de transport collectif interterritoriaux, puisque les enjeux de
distance, de densité, de polarisation des services et de revenus disponibles de la

population sont déterminants dans I'utilisation de ces services par la population.

L’offre actuelle en transport collectif en Mauricie se divise en grandes dessertes
permettant de relier la Mauricie aux régions voisines (services de VIA Rail et d'Orléans
Express) et en services locaux permettant de répondre aux besoins de déplacements intra-
régionaux. Les grandes lignes interrégionales servent également a répondre a certains
déplacements interterritoriaux en Mauricie mais la qualité du service est variable et leur
colt souvent élevé. D’autre part, les services plus locaux relativement développés (ou en

voie de I'étre) de transport collectif au sein de chacune des six (6) entités territoriales
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(Corporation de transports collectifs de Maskinongé, Corporation de transport adapté de
Mékinac, Société de transport de Trois-Riviéres, Régie municipale de transport en commun
de Shawinigan, Autonobus La Tuque, Covoiturage des Chenaux) offrent, dans le cas de
Maskinongé, de Mékinac et de La Tuque, déja plusieurs dessertes de nature
interterritoriale. Ces services locaux de transport collectif, en dehors de ceux de Trois-
Rivieres et de Shawinigan, sont principalement axés sur la mise en commun des
ressources (transport scolaire, adapté, taxi collectif...) et sur un transport a la demande; en

somme, une offre assez bien adaptée a une demande plutbt diffuse.

En dehors des services de transport collectif de Trois-Rivieres et de Shawinigan, la
clientele actuelle du transport collectif en Mauricie est constituée majoritairement de
femmes, I'dge des utilisateurs variant sensiblement d'un territoire a l'autre. Ces services
sont bien utilisés mais I'on constate toutefois une inadéquation entre I'offre de transport

collectif et la demande. Ce constat est exposé plus en détails dans le volet 2 de I'étude.

Le recensement des programmes d’aide et de financement permet d’apprécier
leur diversité. En plus des différentes allocations prévues par Québec, I'on constate que

quelques programmes fédéraux peuvent également étre mis a profit.

Un chapitre du rapport volet 1 est également consacré a décrire une méthodologie
propre & quantifier les impacts sociaux et économiques résultant de la mise en place
d’'un service de transport collectif en milieu rural, ainsi qu’une application au cas de la
MRC de Mékinac, démontrant des bénéfices sociaux et économiques positifs créés par le
service de transport collectif. Il existe toutefois encore peu d’exemples ou ces effets ont fait

I'objet d’'une évaluation détaillée au Québec.
1.2 Volet 2 — Evaluation des besoins en transport interterritorial (2009)

Le volet 2 définit les besoins en matiére de transport collectif interterritorial en Mauricie, de
fagcon qualitative (axes de transport collectif interterritorial désirés) et quantitative
(achalandage potentiel d'un service futur de transport collectif interterritorial). Un

argumentaire qualitatif est également élaboré sur les conséquences (négatives) qui
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résulteraient a terme si I'absence d'un service de transport collectif interterritorial en

Mauricie devait perdurer.

Afin d’identifier les besoins, de facon qualitative, en matiére de transport
collectif interterritorial, une enquéte territoriale a ét¢é menée (novembre 2008) auprés des
principaux intervenants en transport dans chacune des six (6) entités administratives de la
Mauricie. Cette démarche participative a permis d’assurer la prise en compte des enjeux
régionaux en transport collectif interterritorial en Mauricie. Les principaux constats issus de

cette enquéte sont les suivants :

¢ les besoins varient selon le groupe d’age : 16-25 ans (formation et recherche de
travail); 25-65 ans (formation ou réinsertion dans le marché du travail); 65 ans et
plus (santé); personnes a mobilité réduite;

¢ les motifs prioritaires des déplacements sont, dans l'ordre : la santé, la formation
(études), le travail, 'acceés aux services et aux centres d'approvisionnement et
finalement le loisir;

o des axes de transport collectif interterritorial ont été identifiés par les intervenants et
ont été cartographiés;

e concernant les horaires, le service doit pouvoir répondre a une demande
s'exprimant a la fois sur une base réguliere et irréguliere;

e relativement a la tarification, I'on privilégie une intégration tarifaire a I'échelle
régionale;

e les services de transport collectif devraient répondre a des critéres d’'accessibilité
universelle;

o |a mise en place d'une organisation souple du transport collectif est souhaitée,
privilégiant I'établissement de partenariats entre instances régionales, au lieu de la
mise en place d’'une instance centralisée régionale indépendante.

Un constat général est fait concernant l'inadéquation entre I'offre actuelle disponible en
transport collectif interterritorial en Mauricie et la demande des résidents. Cette
inadéquation concerne par exemple I'absence de desserte entre deux municipalités ou le
fait qu'un service offert actuellement est inadéquat (trop cher, pas assez fréquent, non

accessible, ...).
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Une évaluation quantitative de la demande actuelle et future en transport

collectif interterritorial en Mauricie a ensuite été réalisée, basée sur les statistiques

disponibles :

le nombre de déplacements effectués en 2008 a été estimé a 15 554, soit en
moyenne 62 par jour de semaine (toutes directions confondues). Les destinations
les plus importantes sont, dans l'ordre : Trois-Riviéres, Shawinigan, La Tuque, les
MRC Mékinac, Des Chenaux et finalement Maskinongé;

deux (2) estimés ont été produits concernant le nombre de déplacements attendus
en 2018 (selon des hypothéses «faible » et «forte »): le nombre total de
déplacements qui seraient effectués par transport collectif interterritorial varierait de
14 740 a 44 314.

Finalement, ce volet 2 contient un court chapitre sur les conséquences de

I'absence d’'un service de transport collectif en Mauricie, qui sont des conséquences

négatives d’ordre :

social : problemes d'acces aux services sociaux et de santé, affaiblissement de
l'intégration communautaire et de la participation sociale, perte d’emploi et
d’étudiants, isolement social des personnes les plus démunies;

économique : dépeuplement des zones rurales, bassins de main-d'ceuvre et de
clienteles qui se réduisent, baisse du nombre d’entreprises et de commerces qui
s'installent;

environnemental : puisque l'absence de transports collectifs résulte en une
utilisation soutenue, voire augmentée, de I'automobile, il y a, comparativement entre
les deux situations (sans ou avec un service de transport collectif), une détérioration
de la qualité de l'air (émissions de gaz a effet de serre et autres polluants
atmosphériques), des nuisances sonores accrues, de la consommation d’espace
accrue par les infrastructures routieres nécessaires et, plus largement, une

dépendance grandissante aux énergies fossiles (pétrole).
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1.3 Volet 3 — Identification et évaluation des critéres de développement
(2009)

Le volet 3 a pour but :

e de définir des dessertes en transport collectif interterritorial pour le territoire
mauricien;

e d'inventorier les possibilités de partenariats pour assurer la mise en ceuvre et la
gestion de ces dessertes; et

e d'évaluer I'utilité pour la collectivité de ces dessertes (apres sélection de criteres de

développement et confection d’'une grille d’analyse multicriteres).

Précisons que les Comités de suivi de I'étude et régional de transport collectif de la
Mauricie ont été étroitement associés a toutes ces étapes. A nouveau, une démarche
participative a permis d'assurer la prise en compte des enjeux régionaux en transport

collectif interterritorial en Mauricie.

Dix (10) dessertes en transport collectif interterritorial ont été identifiées et
décrites sur la base des résultats du volet 2 de I'étude et de réflexions et travaux meneés en
collaboration avec les Comités de suivi de I'étude et régional de transport collectif. Une
carte représentant ces dessertes est présentée a la fin du présent sommaire. Notons
gu'une étude réalisée en paralléle sous la direction de la MRC des Chenaux a permis
d’identifier une desserte supplémentaire (Batiscan — Trois-Riviéres) qui n'avait initialement
pas été retenue par les intervenants, en attente de résultats de cette étude de la MRC des
Chenaux. Par conséquent, cette onziéme desserte n’a pas été évaluée dans le volet 3 mais
est intégrée au plan de desserte interterritoriale en transport collectif dans le volet 4. Les
dix (10) dessertes sont décrites en termes de: pbles desservis, direction(s), routes
empruntées (trajet), clientele ciblée, motifs principaux des déplacements a assurer, période
de couverture du service, mode de transport collectif, distances et temps de parcours
prévus, éléments indicatifs sur la possible tarification et achalandage potentiel annuel en

2008 (sur la base de la prévision de la demande réalisée au volet 2).

Afin de réaliser une évaluation multicriteres des dessertes, des critéres de
développement (d’évaluation) ont été définis avec les Comités de suivi et régional de

transport collectif. Ces critéres représentent les enjeux régionaux en matiére de transport
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collectif selon les intervenants régionaux en la matiere. lls permettent donc par la suite
d’évaluer en quoi chacune des dessertes est a méme de rencontrer ces enjeux régionaux
en transport collectif. De méme, un exercice de pondération de ces critéres a été fait au
sein de ces comités et la pondération retenue refléte le systeme de valeurs de chacun. La
pondération finale appliquée aux critéres dans I'évaluation subséquente faite dans I'étude

est construite avec les moyennes des poids par critére, selon chaque intervenant.

Les résultats de I’évaluation multicritéeres montrent que les trois (3) dessertes
nord-sud en provenance de La Tuque et Shawinigan et qui aboutissent a Trois-Rivieres
sont les plus performantes, donc répondent le mieux aux enjeux régionaux en transport
collectif interterritorial. Ensuite, ce sont les dessertes qui relient les MRC de Maskinongé,
Mékinac et des Chenaux a cet axe, qui se classent le mieux. A contrario, les deux (2)
dessertes les moins bien notées sont Saint-Mathieu-du-Parc — Shawinigan et Saint-
Boniface — Shawinigan. Notons que chacune des dix (10) dessertes évaluées présente une

utilité d’'un point de vue régional, selon cette évaluation multicritéres.

Ce troisieme volet a également permis d’explorer la question des partenariats a
conclure entre organismes compétents pour la mise en place des dessertes en

transport collectif interterritorial. Quatre (4) types de partenariats possibles sont proposeés :

e création d’'un organisme de transport régional centralisant la gestion et I'opération
de I'offre en transport collectif interterritorial;

e partenariat avec Via Rail et / ou Orléans Express pour modifications éventuelles de
leurs offres de services;

e entente(s) entre une corporation et un/des acteur(s) local(aux) (pdle(s)
générateur(s) de déplacements);

e entente(s) entre plusieurs corporations et un/des acteur(s) local(aux) (pble(s)

générateur(s) de déplacements).

Ces types de partenariats peuvent étre mis en ceuvre conjointement ou séparément, selon

les dessertes concernées. La mise en ceuvre d’'un ou de plusieurs de ces partenariats pour
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la mise en place d’'une ou de plusieurs dessertes est définie lors de la construction des

deux (2) scénarios régionaux d’offre en transport collectif, c’est-a-dire au volet 4 de I'étude.

1.4 Volet 4 — Plan de desserte interterritoriale en transport collectif en
Mauricie (2009)

L’'ensemble des travaux des volets précédents mene a la derniere étape de I'étude qui est
la définition et le choix d'un plan de desserte interterritoriale en transport collectif en
Mauricie, accompagné de son plan de mise en ceuvre temporel, organisationnel (étapes) et

budgétaire. Pour ce faire, le volet 4 :

e construit deux (2) scénarios régionaux de transport collectif interterritorial en
Mauricie, sur base des résultats de I'analyse multicritéres des dix (10) dessertes de
transport collectif interterritorial (volet 3) ;

e évalue de facon multicriteres ces deux (2) scénarios selon les mémes critéres de
développement que ceux du volet 3 ;

e présente ces scénarios ainsi que leur évaluation auprés des Comités de suivi de
I'étude et régional en transport collectif, dans le but de réaliser un choix parmi ces
deux (2) scénarios;

e et finalement, élabore un plan de mise en ceuvre du scénario retenu, en termes

temporel, organisationnel (incluant le volet partenariats) et financier.

Au cours d'un atelier de travail (5 juin 2009), une premiére évaluation budgétaire
des coits de mise en place des dix (10) dessertes considérées a été présentée, assortie
d'une proposition de deux (2) scénarios et de leur évaluation multicritéres, l'un
privilégiant la mise en place de toutes les dessertes, l'autre de celles jugées les plus

performantes au terme du volet 3.

Apres discussion, les Comités de suivi et régional en transport collectif de la
Mauricie ont opté pour le scénario 1 constitué des dix (10) dessertes interterritoriales
en transport collectif, définies au volet 3, auxquelles s'ajoute la desserte Batiscan — Trois-
Riviéres proposée par la MRC des Chenaux. Ce scénario de desserte en transport collectif
interterritorial en Mauricie a également été entériné ensuite par le conseil d’administration
de la CRE de la Mauricie. Ce scénario retenu (en fait les dix dessertes étudiées ici) est

présenté sur une carte a la fin du présent sommaire.
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Le plan de mise en ceuvre, élaboré sur cinqg (5) ans, du plan de desserte

interterritoriale en transport collectif retenu, suggeére :

e des étapes a réaliser de facon stratégique, c’est-a-dire a I'échelle régionale, par la
CRE et le Comité régional en transport collectif de la Mauricie, incluant le
prolongement du mandat de ce Comité afin de coordonner et suivre la mise en
place des dessertes interterritoriales. Il est aussi suggéré de réaliser a cette échelle
un plan de communication ainsi qu'une étude tarifaire, afin de regrouper et
d’harmoniser les informations sur le transport collectif adressées aux usagers
actuels et potentiels, ainsi que d'offrir une tarification intégrée et cohérente a
I'échelle régionale;

e une mise en place graduelle des onze (11) dessertes’, assurant une mise en place
simultanée dans les six (6) territoires de la région, afin d’éviter un cloisonnement de
I'un de ceux-ci;

e les étapes de réalisation propres a chaque type de desserte;

e une évaluation budgétaire détaillée des colts nets d’exploitation reliés a I'opération

de chaque desserte;

un phasage temporel des étapes de réalisation du plan.

L'évaluation budgétaire des colts et des revenus d’exploitation du plan de desserte retenu
utilise des codts unitaires, appliqgués au kilométrage couvert pour chaque desserte. Les
indices de codts varient selon le type de desserte considérée et décrite aux volets
précédents de I'étude : autocar, taxi collectif sur demande ou mise a profit des places
disponibles dans le service de transport adapté. Les revenus d’exploitation sont basés sur
'achalandage prévu (évalué au volet 2) et sur des tarifs par voyage proposés au volet 4. Le
colt net pour chaque desserte prend en compte les colts et revenus d’exploitation. Il
représente les financements a apporter pour exploiter le service (subventions

gouvernementales, des MRC, municipales, de la CRE ou autre). Les dix (10) dessertes

! La desserte Batiscan — Trois-Riviéres s’ajoute aux dix (10) dessertes retenues dans la présente
étude et est incluse dans le phasage temporel du plan de desserte proposé ici.
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(excluant Batiscan — Trois-Rivieres, non évaluée en détails ici) pourraient étre toutes
opérationnelles a la fin de la quatrieme année du début de la mise en ceuvre du plan. Les
colts nets d’exploitation annuels seraient alors de 486 800$, a financer. Les codts reliés
aux études préliminaires et a la mise en place de ce plan ne sont pas pris en compte dans

le bilan financier réalisé ici.

Finalement, suite aux conclusions faites au volet 4, une série de recommandations
sont faites pour la mise en ceuvre du plan de desserte interterritoriale en transport
collectif en Mauricie : des recommandations d’ordre général, d’autres reliées a I'élaboration
de partenariats pour la mise en place de chaque desserte et finalement d’autres pour la

mise en place opérationnelle des dessertes.

Le Comité régional de transport collectif ainsi que la Conférence régionale des élus
de la Maurice disposent ici d’'une étude menant a la définition de dix (10) dessertes
en transport collectif interterritorial et d’un plan qui en expose les étapes de mise en
ceuvre. La mise en place d’'une premiére desserte ou série de dessertes pourrait
constituer un exercice permettant de tester en vraie grandeur les éléments du plan

de mise en ceuvre.
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

SOMMAIRE

Le présent rapport fait état des résultats du premier volet de I'étude d’Evaluation des besoins et
identification des solutions a I'égard des axes interterritoriaux en transport collectif régional en Mauricie.
Cette étude, initiée par la Table régionale en transport collectif de la Mauricie, vise a évaluer les besoins
et proposer des solutions sous forme de nouveaux services en matiére de transport collectif interterritorial
en Mauricie, c’'est-a-dire entre les six territoires de la région, soit les MRC des Chenaux, de Mékinac et de

Maskinongé, les villes de Shawinigan et Trois-Riviéres et I'agglomération de La Tuque.

Le transport collectif dont on fait état dans cette étude est le transport collectif de personnes, lequel exclut
le transport adapté spécialisé. Toutefois, il existe une certaine intégration entre différents systémes de
transport puisque le transport collectif en milieu rural utilise les places disponibles dans les services de
transport adapté et scolaire. Par ailleurs, les axes et services de transport collectif étudiés ici devront

répondre a des critéres d’accessibilité universelle.

Ce premier volet de I'étude permettait de faire état des grandes caractéristiques du territoire et de la
demande et d’'aborder la question des effets socioéconomiques propres au transport collectif en milieu

rural.

Le portrait de la géographie et des caractéristiques sociodémographiques du territoire a permis de
constater une grande diversité dans I'occupation du territoire, des grands pbles urbains de Trois-Riviéres
et Shawinigan, aux basses terres du Saint-Laurent des MRC de Maskinongé et de des Chenaux, la

moyenne (MRC Mékinac) et la haute Mauricie (La Tuque).

La population mauricienne se caractérise par une présence d’'un grand nombre de familles avec enfants.
Le taux de chdmage y est assez élevé, quoiqu’en baisse depuis quelques années (sans considérer la
récession économique actuelle 2008-2009). Les revenus moyens et médians sont légerement inférieurs
aux valeurs correspondantes de I'ensemble du Québec. En plus du phénoméne de migration vers les
centres urbains (surtout Trois-Rivieres), les tendances démographiques telles qu’analysées par I'ISQ
tendent a indiquer une diminution de la population dans le futur. Toutefois, les groupes de personnes les
plus susceptibles d’avoir besoin d’'un service de transport collectif (jeunes de moins de 24 ans ainsi que
personnes agées de plus de 64 ans) pourront représenter dans I'avenir des portions plus élevées de la

population.

Ces différentes réalités territoriales de la Mauricie influent la mise en place de services de transport
collectif interterritoriaux, puisque les enjeux de distance, de densité, de polarisation des services, de

revenus disponibles de la population, influenceront les stratégies de transport collectif a mettre de I'avant.
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L'organisation des services actuels de transport collectif permet d'identifier d'une part les grandes
dessertes permettant de relier la Mauricie aux régions voisines (services de VIA Rail et d'Orléans
Express). Ces grandes lignes peuvent bénéficier a certains déplacements interterritoriaux en Mauricie
mais la qualité du service est variable et leur colt souvent élevé. D’autre part, nos recherches ont permis
d’apprécier le niveau d'organisation au sein de chacune des six entités territoriales avec des services
relativement développés (ou en voie de I'étre) et, dans le cas de Maskinongé, de Mékinac et La Tuque,
offrant déja plusieurs dessertes de nature interterritoriale. En dehors des centres urbains de Trois-
Riviéres et de Shawinigan, I'on parle d'une offre de services diversifiée, axée sur la mise en commun des
ressources (transport scolaire, adapté, taxi collectif...) et sur un transport a la demande; en somme, une
offre assez bien adaptée a une demande plut6t diffuse. En dehors des grands centres urbains, I'on
constate que la clientéle est constituée majoritairement de femmes, I'age des utilisateurs variant

sensiblement d’un territoire a I'autre.

Le recensement des programmes d‘aide et de financement permet d'apprécier leur diversité. En plus des
différentes allocations prévues par Québec, I'on constate que quelques programmes fédéraux peuvent

également étre mis a profit.

Un chapitre du présent rapport est également consacré a décrire une méthodologie propre a quantifier les
impacts sociaux et économiques résultant de la mise en place d’'un service de transport collectif en milieu
rural, ainsi qu'une application au cas de la MRC de Mékinac, démontrant des bénéfices sociaux et
économiques positifs créés par le service de transport collectif. Sur ce point, I'on constate toutefois qu'il

existe encore peu d’exemples ou ces effets ont fait I'objet d’'une évaluation fouillée.

Le prochain rapport de I'étude sera consacré a lidentification détaillée des besoins en matiere de
transport collectif interterritorial en Mauricie. Suivra la définition des futures dessertes possibles en
transport collectif interterritorial, ainsi qu’'une méthode d’'évaluation de celles-ci. Enfin, des scénarios de

dessertes seront proposés dans le quatrieme et dernier volet de I'étude et ils seront a leur tour évalués.
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INTRODUCTION

Le présent rapport fait état du Volet 1 de l'étude
d’Evaluation des besoins et identification des
solutions a I'égard des axes interterritoriaux en
transport collectif régional en Mauricie. Cette étude,
initiée par la Table régionale en transport collectif de
la Mauricie, vise a évaluer les besoins et proposer des
solutions (nouveaux services) en matiére de transport

collectif interterritorial en Mauricie.

Cette démarche s'inscrit dans le Programme d’aide
gouvernementale au transport collectif régional (2007-
2011) — Volet 2 — La planification régionale du

transport collectif, auquel sont admissibles les CRE.

Ce programme vise a promouvoir la mise en place de
services de transport collectif entre les entités
administratives faisant partie d'une région, en plus
des services de transport collectifs présents au sein
des MRC, en milieu rural. En Mauricie, les MRC des
Chenaux, Maskinongé et Mékinac ainsi que les villes
de Shawinigan, Trois-Rivieres et I'agglomération de
La Tuque disposent ou disposeront bientot de tels
services. La présente étude vise a stimuler la
concertation régionale en matiére de transport collectif
puisque ce dernier est reconnu comme étant un levier
de développement des territoires et comme
nécessitant une collaboration entre les instances

régionales et municipales.
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Le transport interterritorial en Mauricie
est le transport effectué entre deux ou
plusieurs des six territoires de la région
de la Mauricie : MRC des Chenaux, de
Mékinac, de Maskinongé, Villes de
Shawinigan, Trois-Riviéres et

agglomération de La Tuque.
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Le Volet 1 de I'étude dont ce rapport fait I'objet vise a

répondre aux questions suivantes :

Quelles sont les caractéristiques géographiques et

démographiques de la Mauricie ?

Quels services de transport collectif existent

actuellement en Mauricie ?

Quel est le niveau d'utilisation de ces services de

transport collectif ? Qui les utilise ?

Quelles sont les sources de financement possibles
ainsi que les lois applicables en matiére de transport

collectif en milieu rural ?

Quels sont les impacts sociaux et économiques de la
mise en place d'un service de transport collectif en

milieu rural ? Comment les quantifier ?
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Par transport collectif est visé dans
'étude le transport collectif de
personnes, excluant le transport adapté
destiné aux personnes a mobilité
réduite  répondant aux  critéres
d’admission de la politique
d’admissibilité au transport adapté du
Ministere des Transports du Québec
(MTQ, 1998). Toutefois, puisque le
transport collectif en milieu rural existe
aussi grace a lutilisation de places
disponibles dans les services de
transport adapté et scolaire, I'offre
existante en matiére de ces deux types
de transport est également décrite dans
le Volet 1. Cependant, les axes et
services de transport collectif qui seront
proposés dans I'étude ne concerneront
que le transport collectif hors adapté et
scolaire, mais devra répondre a des

critéres d’accessibilité universelle.
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I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Ce rapport est divisé en trois (3) parties.
La partie 1 (Analyse de la situation existante en transport collectif) présente :
e un portrait géographique et sociodémographique sommaire de la région mauricienne;

e un portrait détaillé de I'offre en transport collectif en Mauricie (intra- et interterritoriale), c’'est-a-

dire des services existants;

e un portrait détaillé de la demande en transport collectif en Mauricie (intra- et interterritoriale),
c’est-a-dire de l'utilisation actuelle des services de transport collectif et des types de clientéles
actuelles;

e une description des sources de financement disponibles et un portrait succinct de la Iégislation en
matiére de transport collectif en milieu rural.

La partie 2 (Analyse des données d’'impact socio-économique du transport collectif) présente une
méthode de quantification des impacts sociaux et économiques liés a la mise en place d'un service de
transport collectif en milieu rural, dans la perspective d'une mise en évidence des effets bénéfiques des
services de transport collectif en milieu rural.

Enfin, la partie 3 dresse succinctement les conclusions du Volet 1 et présente les étapes suivantes de

I'étude.
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1. PORTRAITS GEOGRAPHIQUE ET DEMOGRAPHIQUE

Cette section présente un portrait succinct des caractéristiques d'ordre géographique et

sociodémographique du territoire mauricien.

1.1 PORTRAIT GEOGRAPHIQUE

La région administrative de la Mauricie (région 04) regroupe les entités administratives suivantes : trois
(3) MRC, deux (2) villes et une (1) agglomération, soit les MRC des Chenaux, Maskinongé et Mékinac,
les villes de Trois-Rivieres, Shawinigan et I'agglomération de La Tuque. Elle a une superficie de

39 749 km?, équivalent a presque 2,6 % de la superficie du Québec.

Le portrait géographique effectué ici par entité administrative, comprend :
e une bréve description de I'organisation de I'entité (municipalités la composant);
e la superficie du territoire, localisation et réseau hydrographique;

e la description du réseau routier principal existant, élément important dans le cadre de I'étude

visant a proposer de nouveaux axes de transport collectif susceptibles d’emprunter ce réseau.
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Figure 1: La Mauricie
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I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

1.1.1 La MRC des Chenaux

La MRC des Chenaux, constituée en janvier 2002, est le résultat de la réorganisation territoriale
municipale des anciennes MRC de Francheville et du Centre-de-la-Mauricie. Elle est située entierement
en milieu agricole et immédiatement adjacent aux deux (2) villes de Trois-Rivieres et de Shawinigan. Son
paysage rural est fagconné par les activités agricoles, la forét et les grands cours d'eau, tandis que les
activités urbaines sont principalement concentrées dans les villages. Elle se compose de dix (10)
municipalités : Batiscan, Champlain, Notre-Dame-du-Mont-Carmel, Sainte-Anne-de-la-Pérade, Sainte-
Geneviéve-de-Batiscan, Saint-Luc-de-Vincennes, Saint-Maurice, Saint-Narcisse, Saint Prosper et Saint-
Stanislas. Elle est limitée au sud par le fleuve Saint-Laurent, a I'est par la MRC de Portneuf (région de la
Capitale-Nationale), a I'ouest par la Ville de Trois-Rivieres et au nord par la MRC de Mékinac et la Ville
de Shawinigan. D'une superficie de 859 km?, son territoire s'étend des basses terres de la vallée du
Saint-Laurent jusqu'aux premiéres collines du plateau Laurentien (Bouclier canadien) et est doté d’'un
important réseau hydrographique qui, outre le fleuve Saint-Laurent, comprend les riviéres Sainte-Anne,

Batiscan, Champlain et Saint-Maurice.

En termes de desserte routiere, le territoire de la MRC des Chenaux est traversé dans I'axe est-ouest par
l'autoroute Félix-Leclerc (40) et par le Chemin-du-Roy (route 138). A ces routes principales se greffent les

routes régionales nord-sud 157, 359, 159 et est-ouest 352 et 361, liant les municipalités de la MRC entre

elles.
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1.1.2 La MRC de Maskinongé

La MRC de Maskinongé fut créée en 1981 et, suite a la réorganisation territoriale municipale au 1%
janvier 2002, elle s’est vue ajouter quatre (4) municipalités qui faisaient partie de la MRC du Centre-de-la-
Mauricie et une (1) de la MRC de Francheville. La MRC de Maskinongé compte depuis cette date dix-
sept (17) municipalités : Charette, Louiseville, Maskinongé, Saint-Alexis-des-Monts, Saint-Barnabé, Saint-
Boniface, Sainte-Angéle-de-Prémont, Saint-Edouard-de-Maskinongé, Saint-Elie-de-Caxton, Saint-
Etienne-des-Gres, Sainte-Ursule, Saint-Justin, Saint-Léon-le-Grand, Saint-Mathieu-du-Parc, Saint-Paulin,
Saint-Sévere, Yamachiche. La MRC de Maskinongé est bordée au sud-est par le Lac Saint-Pierre, au
nord par la MRC de Mékinac, a I'ouest par les MRC d’Autray et de Matawinie (région Lanaudiére) et a
I'est par les villes de Trois-Riviéres et Shawinigan. D'une superficie de 2 474 km®, son territoire s'étend
des basses terres de la vallée du Saint-Laurent jusqu'aux premiéres collines du plateau Laurentien et est
doté d'un important réseau hydrographique qui, outre le fleuve Saint-Laurent, comprend les rivieres
Yamachiche, du Loup, Sacacomie, aux-Ecorces et Maskinongé. La partie sud du territoire de la MRC,
composée des basses terres du Saint-Laurent, est favorable a I'agriculture, qui y est omniprésente, alors
gue le nord du territoire (plateau des Laurentides) a un relief plus accidenté et est occupé davantage par

la forét et des sites de villégiature.

La MRC est située a environ 100 kilométres de Montréal et a 160 kilométres de Québec. Le long du
fleuve Saint-Laurent, elle est traversée d'est en ouest par I'autoroute 40 et la route 138 et a I'est, du nord
au sud, par une portion de I'autoroute Transquébécoise (55). Outre ces routes principales, la MRC est
traversée par les routes 153, 348, 349, 350 et 351.
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Figure 3 - La MRC de Maskinongé, ses municipalités et ses principales routes

ROCHE .
SELUC Rapport final
PRt B P, Gt 28 Avril 2009

N/Réf : 51778-301 —-11-



Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

1.1.3 La MRC de Mékinac

La MRC de Mékinac est bordée au sud par la MRC des Chenaux, au nord par la ville de La Tuque, a
l'ouest par la Ville de Shawinigan, la MRC de Maskinongé et la MRC de Matawinie (région de
Lanaudiére) et a I'est par la MRC de Portneuf (région de la Capitale-Nationale). Elle comprend dix (10)
municipalités et des territoires non-organisés (TNO) dans lesquels se trouvent quatre (4) zones
d’exploitation contrdlée (ZEC), la Réserve faunique du Saint-Maurice, une partie du Parc National de la
Mauricie et des terres publiques libres d'occupation. Les dix (10) municipalités de la MRC sont : Grandes-
Piles, Hérouxville, Lac-aux-Sables, Notre-Dame-de-Montauban, Sainte-Adelphe, Saint-Roch-de-Mékinac,
Saint-Séverin, Saint-Tite, Sainte-Thécle et Trois-Rives. La MRC de Mékinac, d’'une superficie de 5 607
km? se compose de 81 % de terres publiques et de 19 % de terres privées. Elle occupe une partie de la
plaine du Saint-Laurent et une partie du massif montagneux du Bouclier canadien. Trois principaux
bassins hydrographiques sillonnent son territoire : les bassins des rivieres Saint-Maurice, Batiscan et
Sainte-Anne (affluents). L'occupation du territoire de la MRC de Mékinac est majoritairement forestiére,

bien qu’'elle offre de bons secteurs agricoles au sud de la route 153.

Le réseau routier principal sous la juridiction du MTQ dans la MRC est composé, dans I'axe nord-sud,
des routes 155 (lien avec les autoroutes 55, 40 et 20), 153, 159, 352, 363 et 367.
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Figure 4 - La MRC de Mékinac, ses municipalités et ses principales routes
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1.1.4 L’agglomération de La Tuque

L’'agglomération de La Tuque, créée en 2006, lors du partage de I'ancienne MRC du Haut-Saint-Maurice,
est composée d'une (1) ville, de deux (2) municipalités et de trois (3) réserves Atikamekw, soit,
respectivement : la ville de La Tuque (composée de I'ancienne ville de La Tuque, des municipalités de
Parent, La Croche ainsi que de TNO), les municipalités de La Bostonnais et Lac-Edouard et les réserves
de Wemotaci, Obedjiwan et Coucoucache (cette derniere n'ayant actuellement pas de résidents).
L'agglomération, d’une superficie de 29 739 km?, est bordée au nord par les régions du Nord du Québec,
d’Abitibi-Témiscamingue et du Saguenay—-Lac-Saint-Jean, a I'ouest par les régions de Lanaudiéere et des
Laurentides, au sud par la MRC de Mékinac et a I'est par la région de la Capitale-Nationale. Prés de
99 % des terres de I'agglomération de La Tuque sont des terres publiques, majoritairement sous CAAF
(Contrats d’approvisionnement et d’'aménagement forestier). Les terres restantes sont des terres privées
(9 %) et urbanisées (1 %), surtout localisées au sud-est de I'agglomération. De nombreux terrains dans le
sud-est de I'agglomération sont régis par des baux de villégiature. Le territoire de I'agglomération de La
Tuque est donc essentiellement occupé par la forét et les principales activités qui y ont lieu sont
I'exploitation forestiere et les activités industrielles qui y sont reliées ainsi que, dans une moindre mesure,
les activités liées a la villégiature (chasse, péche, motoneige, canot-camping, etc.). Notons que ce
territoire représente 67 % de la superficie du territoire mauricien et est, au nord-est, trés peu urbanisé
(réserves Atikamekw et Parent). L’agglomération de La Tuque est aussi caractérisée par ses nombreux
plans d'eau, dont le principal, la riviere Saint-Maurice, draine le territoire du nord vers le sud et prend sa

source au réservoir Gouin.

La principale route est la 155, reliant Shawinigan au Lac-Saint-Jean et traversant I'agglomération. Des
routes locales asphaltées sont présentes au sud-est du territoire alors qu'au nord, les routes existantes

sont non asphaltées.
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1.1.5 La Ville de Shawinigan

La ville de Shawinigan, qui a vu le jour le 1* janvier 2002, occupe une superficie de 782 km? de territoire
rural et urbain comprenant le parc national de la Mauricie ainsi que sept (7) secteurs dont les noms
réferent aux ex-municipalités fusionnées en 2002 : Grand-Mere, Lac-a-la-Tortue, Saint-Georges-de-
Champlain, Saint-Gérard-des-Laurentides, Shawinigan, Shawinigan-Sud et Saint-Jean-des-Piles. La ville

est entourée par les MRC de Mékinac, des Chenaux, Maskinongé et par la ville de Trois-Riviéres.

Shawinigan se caractérise par un territoire relativement urbanisé, issu d’'un passé industriel glorieux
imputable a I'exploitation des ressources naturelles offertes par la Mauricie. Elle représente le deuxiéme
péle urbain de la région de la Mauricie et constitue donc un centre de services important de la région. Les
activités et services sont concentrés essentiellement dans les secteurs de Shawinigan et Shawinigan
Sud. La ville de Shawinigan a également une vocation touristique, par la présence du Parc national de la

Mauricie en son territoire notamment.

L'autoroute 55 provenant de Trois-Riviéres, qui se prolonge au nord par la route 155 vers La Tuque,
traverse la ville de Shawinigan. Le sud de la ville est également traversé par les routes 153 qui ménent a
la MRC de Mékinac (est), ainsi que par les routes 157 et 359 qui se dirigent vers la MRC des Chenaux
(sud).

ROCHE .
»ELUC Rapport final
Pt b Bl g 28 Avril 2009

N/Réf : 51778-301 —-16—



Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif

régional en Mauricie

LA VILLE DE SHAWINIGAN,
ses secteurs et ses principales routes

PARCNATIONAL DE LA MAURICIE

5km 10km ¥ _a” i AN

"~ SAINT-GERARD-
DES-LAURENTIDES

. S\

| rouTEs 4

AUTRES A

E  Autoroute

E FRoute nationale
Route régionale

=== Route collectrice

—

Route locale

Réseau hydrgraphique
HEl  Limite des MRC, Villes et Agglomération
=== | jmite des municipalités

Sources - Ministdre des Transports du Quéoeac, (Routes), 2009
Ministére des Ressources Maturzlles et Faune, (Autres), 2003

\I =

Z

Figure 6- La Ville de Shawinigan, ses secteurs et ses principales routes

ROCHE
ELUC

L1 [ 3 |
N/Réf : 51778-301 -17 -

Rapport final
28 Avril 2009




Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

1.1.6 La Ville de Trois-Rivieres

La ville de Trois-Riviéres est, depuis le 4 juillet 2001, issue de la fusion des villes de Trois-Rivieres, Cap-
de-la-Madeleine, Trois-Rivieres-Ouest, Pointe-du-Lac, Saint-Louis-de-France et Sainte-Marthe-du-Cap.
Située a 135 km environ de Montréal et a 127 km de Québec, elle constitue le plus grand centre urbain
de la région de la Mauricie. Couvrant 289 km?, elle sise sur la Rive-Nord du fleuve Saint-Laurent et est
traversée par la riviere Saint-Maurice. D’'abord comptoir de commerce, Trois-Rivieres a ensuite
développé une triple vocation : siege de gouvernement, ville d'éducation (Université du Québec a Trois-
Rivieres, institutions collégiales et centres de formation) et cité industrielle. Elle représente également le
plus grand centre de services de santé de la Mauricie (Centre Hospitalier Régional de Trois-Rivieres -
CHRTR).

Les principaux liens routiers desservant le territoire de la ville de Trois-Rivieres sont les autoroutes 40 et
55 reliant, respectivement, Montréal a Québec d’est en ouest et Shawinigan vers le nord ainsi que vers la
Rive-Sud du fleuve Saint-Laurent. Cette autoroute est prolongée a ses deux extrémités par la route 155.
Autre axe routier d'importance, la route 138 longe le fleuve Saint-Laurent d’est en ouest. Enfin, notons
gue trois (3) ponts traversent la riviere Saint-Maurice (pont Radisson, pont Duplessis et un pont
ferroviaire) et un (1) pont traverse le fleuve Saint-Laurent (pont Laviolette). La Ville de Trois-Riviéres est

également sillonnée par un réseau routier dense.
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1.1.7 Synthése régionale

Le tableau suivant résume les superficies et nombre de localités qui composent chaque entité
administrative de la Mauricie.

Tableau 1 - Réalités géographiques de la Mauricie

MRC des Chenaux 10 859 km®
MRC Maskinongé 17 2 474 km?
MRC Mékinac 10 5607 km”
Agglomération de La Tuque 6 29 739 km?
Ville de Shawinigan 1 782 km?
Ville de Trois-Riviéres 1 289 km?”
Ensemble de la Mauricie 40 39 749 km®

Source : Ministere des Affaires municipales, Régions et Occupation du Territoire, 2009

Les constats majeurs issus de ce bref portrait géographique régional sont :

e la région est composée de deux territoires de « Villes », centres urbanisés et de services
(Shawinigan et Trois-Riviéres), alors que les autres entités sont composées chacune de plusieurs
localités rurales : une diversité régionale de I'offre des activités et des services est présente. La

variation de la densité du réseau routier suit cette variation de la densité des activités et services;

e les superficies varient considérablement : alors que les deux villes représentent les entités les
plus petites, et aussi les plus denses, les autres entités couvrent des superficies plus grandes.
L'agglomération de La Tuque, en plus d'étre I'entité la plus éloignée des grands centres urbains
de la région, est de loin la plus grande.

Ces différentes réalités territoriales de la Mauricie influent la mise en place de services de transport
collectif interterritoriaux, puisque les enjeux de distance, de densité, de polarisation des services
influenceront les stratégies de transport collectif a mettre de I'avant.
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1.2 PORTRAIT SOCIO-DEMOGRAPHIQUE
1.2.1 Démographie

Le territoire de la région de la Mauricie compte plus de 260 000 habitants. Depuis 2001, ce nombre a
tendance a diminuer pour une majorité des MRC et villes. Toutefois, la population totale pour 'ensemble

de la région mauricienne demeure relativement stable (+ 0,33 %).

Tableau 2 - Variation de la population par entité administrative, Mauricie, 2001-2007

Population

Entité administrative 2007 Variation Densité 2007
MRC des Chenaux 17 479 17 143 -1,92 % 20,0 hab./km?
MRC de Maskinongé 35554 35986 1,22% 14,5 hab./km?
MRC de Mékinac 13 020 12 851 -1,30 % 2,3 hab./km®
Agglomération de La Tuque 16 134 15 658 -2,95 % 0,5 hab./km?
Ville de Shawinigan 52923 51 358 -2,96 % 65,7 hab./km?
Ville de Trois-Riviéres 124 915 128 153 2,59 % 4442 hab./km?
Ensemble de la Mauricie 260 025 260 879 0,33 % 6,6 hab./km?

Source : Institut de la statistique du Québec, 2007

On note les variations de densité entre :
e les villes (Shawinigan et Trois-Riviéres surtout), trés denses, et les MRC, moins denses;

e entre le sud et le nord du territoire, c'est-a-dire que I'agglomération de La Tuque, étant le territoire

le plus grand avec une population faible, est un territoire a trés faible densité de population.

La densité de population et ses variations d’un territoire a I'autre, sont les principaux facteurs influencant
la mise en place d’'un service de transport collectif : plus les territoires sont denses en population, plus les

besoins en déplacements y seront élevés.

Le tableau suivant fait par ailleurs état des projections démographiques pour 2026. Comparativement a
la situation actuelle, ces projections laissent entrevoir une baisse des populations pour I'ensemble des
MRC et villes d'ici 2026. Selon ces prévisions de I'Institut de la statistique du Québec (ISQ), Shawinigan
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et La Tuque seront les entités les plus touchées avec une diminution d’environ 13 % de leur population.

Pour la région de la Mauricie, la régression anticipée est de 6,75 %.

Tableau 3 - Perspectives démographiques par entité administrative, Mauricie, 2007-2026

Population
Entité administrative 2026 Variation
MRC des Chenaux 17 143 17 021 -0,71 %
MRC de Maskinongé 35986 34 303 -4,68 %
MRC de Mékinac 12 851 11 769 -8,42 %
agglomération de La Tuque 15 658 13578 -13,28 %
ville de Shawinigan 51 358 44 500 -13,35%
ville de Trois-Riviéres 128 153 122 092 -4,73 %
Ensemble de la Mauricie 260 879 243 263 -6,75 %

Source : Institut de la statistique du Québec, 2007

La répartition de la population par classe d’age illustrée au tableau suivant démontre que pour
chacune des Villes et MRC, entre 15 et 20 % des habitants sont agés de 65 ans et plus. Le phénomeéne
du vieillissement de la population, généralisé pour I'ensemble de la province, devrait avoir un impact
important pour le territoire de la Mauricie, entre autres sur les besoins en transport collectif. Avec environ
50 % de sa population composée de personnes de 45 ans et plus, la Mauricie devient la région la plus

agée au Québec.

Tableau 4 - Répartition de la population selon I'age par entité administrative, Mauricie, 2007

%I%sgsee des Chenaux = Maskinongé Mekinac La Tuque Shawinigan ToiS Mauricie

RVEIES

0-14 ans

15-24 ans

25-44 ans

45-64 ans

65 ans et +

Source : Institut de la statistique du Québec, 2007
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Ces données de projections de la population et de répartition par age de la population de la région

laissent présumer :

N

e dune part que, comme le nombre dhabitants aurait tendance a diminuer dans le futur, les

besoins en déplacements risquent également de diminuer;

e dautre part, les groupes de personnes les plus susceptibles d'avoir besoin d’'un service de
transport collectif (jeunes de moins de 24 ans ainsi que personnes agées de plus de 64 ans)
pourront représenter dans I'avenir respectivement 13,7 % et 31,9 % de la population (glissement
des personnes entre les catégories d'age), c’est-a-dire environ 46 % de la population, ce qui est

considérable.

Il est donc raisonnable de penser, a ce stade, que des besoins en transport collectif de la population en
Mauricie existent actuellement mais existeront également dans le futur. Une évaluation plus détaillée des

besoins potentiels actuels et futurs est élaborée dans le Volet 2 de la présente étude.

1.2.2 Socio-économique
En matiére de composition des familles, le Tableau 5 illustre les faits suivants :

e pour les six entités, la majorité des familles (autour des 80 %) sont des familles avec conjoints. Il

y a donc peu de familles monoparentales;

e pour cing des six entités (excepté Mékinac), plus de la moitié des familles (entre 50 % et 60 %)

ont des enfants, majoritairement un (1) ou deux (2) enfants, plus rarement trois (3).
La notion de famille exposée ici est celle définie par Statistique Canada’.

Ce portrait de la composition des familles influe également sur les besoins en matiére de déplacements.
Notamment, des familles avec enfants auront besoin d'une plus grande flexibilité des services de

transport en raison des déplacements triangulaires (domicile — garderie — travail) qu’ils effectuent. Les

! Une famille : « Couple marié (avec ou sans enfants des deux conjoints ou de I'un d’eux), couple vivant en union
libre (avec ou sans enfants des deux partenaires ou de I'un d’eux) ou parent seul (peu importe son état matrimonial)
demeurant avec au moins un enfant dans le méme logement. Un couple peut étre de sexe opposé ou de méme
sexe. Les « enfants » dans une famille de recensement incluent les petits-enfants vivant dans le ménage d’au moins
un de leurs grands-parents, en I'absence des parents. » (Statistiques Canada)
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illes avec enfants ont également d’autres besoins en approvisionnement, d’autres activités de loisirs,
etc. se traduisant par d’autres profils de mobilité.

Dans le cas de la Mauricie, une grande partie des familles a donc des enfants, qu’elles soient
monoparentales ou en couple.
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Tableau 5 - Données sur la composition des familles par entité administrative, Mauricie, 2007

des Chenaux Maskinongé Mékinac La Tuque Shawinigan Trois-Rivieres

Nombre ) Nombre ) Nombre ) Nombre ) Nombre ) Nombre ‘ %

Familles avec conjoints

Familles monoparentales

Total du nombre de familles

Famille sans enfant

Familles avec enfants, dont :

1 enfant

2 enfants

3 enfants ou plus

Total du nombre de familles
avec ou sans enfants

Nombre moyen d'enfants a la
maison par famille

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006
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En matiere d’activité des résidents de la Mauricie, sur les 260 879 habitants de la région en 2007, les
taux d’emploi et de chdmage mesurés au cours du quatrieme trimestre de 2007 étaient respectivement
de 53,9 % et 8,7 %, comparativement & 61,3 % et 7 % pour I'ensemble du Québec. La région de la
Mauricie fait donc face a un taux de chomage élevé, comparativement & I'ensemble de la province.
Toutefois, notons que la tendance d'évolution du taux de chémage est a la diminution depuis 1998,
année au cours de laquelle ce taux fut de 12,2 %°. La continuation d'une telle évolution doit &tre
considérée dans une optique de réponse aux nouveaux besoins en transport : plus il y a de travailleurs,
plus le besoin en matiére de déplacements sera grand. Aussi, plus il y a de personnes au chémage, plus
il y a de personnes a faibles revenus, pouvant accorder des budgets moins grands a leurs déplacements.

Le revenu personnel disponible par habitant pour chacune des MRC et villes est présenté au Tableau
6 suivant (moyennes). Le revenu moyen de la Mauricie est un des plus faibles du Québec. Seulement
deux régions ont un revenu plus bas, soit celle du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspésie — lles-de-la-
Madeleine (revenus respectifs de 20869 $ et 20 175 $). Ces revenus plus faibles que la moyenne
guébécoise, combinés au colt a défrayer pour I'utilisation d'une voiture qui ne cesse d'augmenter
peuvent supposer un transfert modal de transport de certaines clientéles. Toutefois, les revenus
médians (Tableau 7) par types de familles sont relativement élevés, quoiqu'inférieurs a la médiane
guébécoise, quelque soit le type de familles. Les familles en couple ont un revenu médian plus élevé que
les familles monoparentales, alors que les personnes hors familles sont les personnes ayant un revenu

médian le plus bas.

Tableau 6 - Revenu personnel disponible par habitant par entité administrative, Mauricie, 2007 ($
CAN)

des Chenaux  Maskinongé EE La Tuque Shawinigan  Trois-Riviéres Mauricie Le Québec

21882% 21269 % 20596 $ 20313 % 20889 % 23255 % 22119% 24 455 %

Source : Institut de la statistique du Québec, 2007

2 Commentaires sur des données entre 1998 et 2007, n'incluant pas la considération de la récession économique
actuelle 2008-2009.
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Tableau 7 - Revenu médian aprés impot des familles, selon le type de famille, Mauricie, 2006

($CAN)

DEs Mask!non Mékinac | La Tuque Shawiniga —_Trois- Mauricie  Le Québec

Chenaux gé n Riviéres

SIS 16 500 5 | 47700 | 43400$ | 493008 | 47700 [ 53100$ | 49900 ¢ | 54 600 $

un couple
Famille
monoparentale

31300% (28700% [30500% |24200%|27800%|29800% | 28800% |31900%

Personne hors
famille

18300%|17200% | 17100% | 17700$% | 16 900% [ 17800% [ 17500 $ | 19 400 $

Source : Institut de la statistique du Québec, 2006

En moyenne, et méme en considérant les médianes, les revenus des personnes en Mauricie sont
Iégérement plus faibles que les valeurs québécoises de ces variables. En termes de mobilité, cela peut
refléter des besoins plus grands en matiére de déplacements en transport collectif, souvent utilisé lorsque
la personne ou le ménage dispose d'un budget trop faible que pour acquérir une voiture, ou pour utiliser

celle-ci.

1.2.3 Modes de transport utilisés

Afin d’avoir un premier bref apercu de l'utilisation du transport en commun et collectif dans la
région, le tableau suivant fait état du mode de transport utilisé pour se rendre au travail pour les deux (2)
villes et I'agglomération de La Tuque (les données des MRC feront également I'objet d’analyses dans le
cadre de cette étude). Le mode de transport le plus utilisé pour se rendre au travail selon le recensement
2006 est 'automobile. A ce jour, le transport en commun / transport collectif demeure sous-utilisé. Notons

gue, comparativement a celui-ci, un plus grand nombre de personnes se déplacent a vélo ou en

marchant.
ROCHE )
ELUC Rapport final
PRt b T 28 Avril 2009

N/Réf : 51778-301 - 28—



Fl

Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Tableau 8 - Modes de transport utilisés pour se rendre au travail pour les villes de Shawinigan et

Trois-Rivieres et pour I'agglomération de La Tuque, 2006

La Tuque Trois-Rivieres Ville de Shawinigan
Population active 5730 55 610 19 730
Automobile, conducteur 76,9 % 84,3 % 83,8 %

Automobile, passager 6,3 % 4,7 % 4,9 %

Transport en commun /
transport collectif 0,4 % 2,6 % 1,9 %

A pied ou a bicyclette 15,0 % 7,6 % 9,0 %
Tous les autres modes 1,4 % 0,7 % 0,4 %

Source : Statistique Canada, Recensement 2006
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2. PORTRAIT DU TRANSPORT COLLECTIF

Cette section présente :

e les services de transport collectif existant dans la région de la Mauricie (I'offre), incluant

différents modes ainsi que le transport scolaire et adapté;
o l'utilisation actuelle des services de transport collectif (la demande);
e un portrait des ressources de financement disponibles pour le transport collectif en milieu rural;
¢ et finalement, une bréve liste des lois en vigueur en matiére de transport collectif en milieu rural.

2.1 LES SERVICES ET CIRCUITS ACTUELS

Cette section décrit les services et circuits actuels établis pour tous les types de transport collectif, dans

I'ordre suivant :
e les modes ferroviaire et autocar interurbain;
e le transport scolaire;
e le transport adapté;
e les autres fournisseurs de transport;

e les services offerts en termes de transport collectif, qui sont soit offerts par une société de
transport collectif, soit sous forme d'un guichet unique de répartition qui utilise les places
disponibles dans les autres services de transport existants (scolaire, adapté ou autre). Les
partenariats existants entre les organismes pour rendre possible ce transport collectif sont décris

également.
L’'emphase est mise sur I'offre en transport interterritorial, c’est-a-dire entre les six entités administratives
étudiées ici.

La Carte 8 présente I'ensemble des lignes de transport collectif interterritorial (entre les 6 entités)
existants : le transport ferroviaire, par autocar interurbain et le transport collectif régulier, qu'il soit offert

par des services exclusifs au transport collectif ou par des places disponibles sur le transport scolaire ou

ROCHE .
»ELUC Rapport final
Pt b Bl g 28 Avril 2009

N/Réf : 51778-301 -30-



I

Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

adapté. Ce sont les liens pertinents pour I'étude, excluant donc les liens intra-territoriaux. Un tableau
synthése de I'offre en transport collectif est présenté a la fin de cette section.
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2.1.1 Le transport ferroviaire

La compagnie Via Rail exploite deux (2) liaisons ferroviaires a travers la Mauricie, sur les lignes
Montréal/Jonquiére et Montréal/Senneterre. Depuis Montréal, les deux (2) lignes entrent en Mauricie en
desservant Saint-Justin, Saint-Paulin et Charette (MRC de Maskinongé), par I'emprise du Canadien
National, pour ensuite desservir Shawinigan, Grand-Mére, Garneau (ville de Shawinigan) et Saint-Tite
(MRC de Mékinac), avant de diverger a la station Hervey-Jonction (MRC de Mékinac). La « branche
Jonquiére » (ligne Saguenay) se dirige vers Notre-Dame-de-Montauban, puis Riviere-a-Pierre. La
« branche Senneterre » oblique vers le nord, passe par La Tuque, puis se dirige vers l'ouest en

desservant une série de communautés du nord de la Mauricie.

Le tableau suivant décrit les principaux arréts qu’'effectue le service de Via Rail en Mauricie, en précisant
les arréts fixes et ceux sur demande. D’autres arréts sur demande existent mais correspondent a des

lieux-dits non localisés précisément par Via Rail.

Tableau 9 - Principaux arréts desservis par le service de Via Rail en Mauricie, par ligne

Trois- des

Maskinongé Shawinigan Mékinac La Tuque

Rivieres Chenaux

Saint-Tite
Ligne Saint-Justin Shawinigan J%?]rgﬁg;] i
Montréal — Saint-Paulin Grand-Mére Lac-Edouard - -
Jonquiére Charette Garneau Notre-Dame-de-
Montauban
(Rousseau)
La Tuque
LiGHE Fitzpatrick
9 Saint-Justin Shawinigan Saint-Tite Weymont
Montréal — La ; ) A
Tuque - Saint-Paulin Grand-Meére Hervey- Casey - -
Charette Garneau Jonction Parent
Seneterre
Clova
(Obidjiwan)

Les arréts indiqués en gras sont des arréts obligatoires; les autres arréts se font uniqguement sur demande.

Source : VIA Rail; www.viarail.ca

Le trajet en direction de Jonquiere et de Senneterre est effectué trois fois par semaine, soit le lundi,
mercredi et vendredi. Dans le sens inverse, le train passe aux stations le mardi et jeudi aux mémes
heures et suivant un horaire différent le dimanche. Ces deux lignes sont en réalité exploitées par un

méme train qui se sépare en deux convois au niveau d’'Hervey-Jonction.
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A titre indicatif, ce mode de déplacement peu économe codte environ 26 $ pour effectuer un trajet aller-
simple entre Saint-Justin et Hervey-Jonction (distance de 72 km).

Les horaires des trains sont disponibles en Annexe 1.

Actuellement, il n'y a pas de partenariat entre Via Rail et les organismes de transport collectif de la
Mauricie.

2.1.2 Letransport interurbain par autocar

La compagnie Orléans Express exploite trois (3) services de transport par autocar en Mauricie, tous en
correspondance a Trois-Riviéres. Ces services sont : Montréal — Trois-Rivieres; Trois-Rivieres — Québec
et Trois-Rivieres — La Tuque.

Entre Trois-Rivieres et La Tuque, les municipalités desservies sont Trois-Rivieres, Saint-Louis-de-France
(Trois-Rivieres), Notre-Dame-du-Mont-Carmel (MRC des Chenaux), Shawinigan-Sud (Shawinigan),
Shawinigan (Shawinigan), Grand-Mere (Shawinigan), Grandes-Piles (MRC de Mékinac), Saint-Roch-de-
Mékinac (MRC de Mékinac), Mattawin (MRC de Mékinac), Grande-Anse (MRC de Mékinac), Riviére-aux-
Rats (La Tuque) et Lac-a-Beauce (La Tuque). Entre Trois-Riviéres et La Tuque, un départ par direction
est offert cing (5) jours par semaine (arrivée a La Tuque a 20h45 et arrivée a Trois-Rivieres a 10h02) et
deux (2) départs sont offerts le dimanche. Du lundi au samedi, un trajet aller-retour entre Trois-Rivieres et

Grand-Mére est également offert.

Entre Montréal et Trois-Riviéres, certains voyages offrent des arréts a Maskinongé, Louiseville,
Yamachiche (ces trois arréts sont dans la MRC de Maskinongé), Pointe-du-Lac, Baie-Jolie, Trois-
Rivieres, Cap-de-la-Madeleine (ville de Trois-Rivieres). Sur les neuf (9) et (10) voyages offerts

quotidiennement, du lundi au vendredi, par direction entre Montréal et Trois-Rivieres :

e quatre (4) voyages s'arrétent a Louiseville et un (1) seul voyage dessert les autres arréts de la

MRC de Maskinongé, en direction de Trois-Riviéres;

e cing (5) voyages s’arrétent a Louiseville et un (1) seul voyage dessert les autres arréts de la MRC

de Maskinongé, en direction de Montréal.

Les fins de semaine le nombre de voyages desservant la MRC de Maskinongé sont les mémes, sauf en

direction de Montréal dans laquelle une voyage desservant Louiseville uniquement est enlevé.
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Entre Trois-Rivieres et Québec, dans les deux directions, en semaine et en fin de semaine, deux (2)
voyages, sur cing (5) ou six (6) selon la direction, offrent des arréts & Cap-de-la-Madeleine (ville de Trois-
Riviéres), Champlain, Batiscan et Sainte-Anne-de-la-Pérade (MRC des Chenaux). Un de ces deux

voyages dessert également Pointe-du-Lac, Baie-Jolie dans la ville de Trois-Riviéres.

Le tableau suivant résume les arréts desservis par Orléans Express dans la Mauricie, par entité

administrative.

Tableau 10 - Principaux arréts desservis par le service d'Orléans Express en Mauricie, par ligne

Trois-Rivieres des Chenaux

Maskinongé SHEWIRIGED] Mékinac La Tuque

o Grandes-Piles i
Ligne Trois- Shav;mégan- Saint-Roch-de- RlVleRre-aux- Trois-Riviéres | Notre-Dame-
Rivieres — La - ud Mékinac 5 ats Saint-Louis-de- du-Mont-
Tuque ShaW|n|gfin Mattawin Lac-a-Beauce France Carmel
Grand-Mére La Tuque
Grande-Anse
Pointe-du-Lac
Ligne Maskinongé Baie-Jolie
Montréal — Louiseville Trois-Rivieres
Trois-Rivieres Yamachiche Cap-de-la-
Madeleine
Trois-Rivieres .
Ligne Trois- Cap-de-la- Champlain
Rivieres - Madeleine Batlscan
Québec Baie-Jolie Salnte-A’\nne-
Pointe-du-Lac | de-la-Pérade

Source : Orléans Express, www.orleansexpress.com

Suivant les tarifs offerts par Orléans Express, le colt pour effectuer un aller-simple entre Trois-Riviéres et
La Tuque frole les 40$ (63 $ laller-retour). Malgré que ce service offre un transport interurbain
desservant des municipalités situées dans des MRC différentes, les prix demeurent élevés et les horaires

peu flexibles.
Les horaires des autobus sont disponibles en Annexe 1.

Actuellement, il n’y a pas de partenariat entre Orléans Express et les organismes de transport collectif de

la Mauricie.
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2.1.3 Letransport scolaire

Le transport scolaire est organisé de fagon indépendante mais peut faire partie des services de transport
collectif lorsque des places disponibles dans celui-ci sont utilisées pour le transport collectif, suite & une

entente et une coopération entre les deux services.

La Commission scolaire du Chemin-du-Roy et la Commission scolaire de I'Energie sont les deux (2)

Commissions scolaires de la région administrative de la Mauricie.

La Commission scolaire de I'Energie dessert 39 écoles primaires, 7 écoles secondaires, 2 centres
d'éducation des adultes et 2 centres de formation professionnelle. Ces établissements sont présents

dans les six (6) entités territoriales de la Mauricie, mais davantage au nord de la région.

La Commission scolaire du Chemin du Roy dessert de son c6té plus de 40 écoles préscolaires, primaires
et secondaires. Ces établissements occupent la partie sud de la région longeant le fleuve Saint-Laurent,

soit dans les entités de la ville de Trois-Riviéres, de la MRC des Chenaux et de la MRC de Maskinongé.

Les particularités pertinentes (liaison interterritoriale) du transport scolaire par entité ainsi que les liaisons
interterritoriales de ce transport sur lesquelles des places disponibles sont utilisées pour le transport

collectif sont repris ici par entité administrative.
MRC des Chenaux

La Commission scolaire de I'Energie dessert Notre-Dame-du-Mont-Carmel alors que le reste des
municipalités de la MRC est desservi par la Commission scolaire Chemin-du-Roy. La Commission
scolaire du Chemin-du-Roy transporte des étudiants de Sainte-Geneviéve-de-Batiscan vers Trois-
Riviéres. En lien avec la MRC des Chenaux, aucune liaison interterritoriale de transport scolaire n'est

actuellement utilisée pour effectuer du transport collectif par I'utilisation de places disponibles.
MRC de Maskinongé

La Commission scolaire Chemin-du-Roy offre une liaison entre Trois-Rivieres, Louiseville et Saint-Justin,
sur laquelle des places éventuellement disponibles peuvent étre utilisées par des clients du transport
collectif. Dans le nord de la MRC, un service de la Commission scolaire de I'Energie offre une liaison
entre Saint-Alexis-des-Monts, Saint-Paulin, Charette, Shawinigan, qui n'est actuellement pas utilisable

pour du transport collectif di & un manque de places disponibles.
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MRC de Mékinac

C’est uniquement la Commission scolaire de I'Energie qui intervient dans la MRC de Mékinac. Une liaison
de transport scolaire entre Sainte-Thécle, Saint-Tite, Hérouxville, Shawinigan jusque Shawinigan Sud est

utilisable pour du transport collectif par I'offre de places disponibles.
Agglomération de La Tuque

C’est la Commission scolaire de I'Energie qui intervient dans I'agglomération de La Tuque. Toutefois,

aucune liaison interterritoriale de transport scolaire n’est utilisable pour du transport collectif a ce jour.
Ville de Shawinigan

C’est la Commission scolaire de I'Energie qui intervient dans la Ville de Shawinigan. Outre les deux liens
interterritoriaux de transport scolaire précités en direction de Shawinigan (en provenance des MRC de
Mékinac et de Maskinongé), il n'y a pas d’autre lien interterritorial de transport scolaire utilisé ou potentiel

pour le transport collectif de ou vers Shawinigan.
Ville de Trois-Riviéres

C’est la Commission scolaire Chemin du Roy qui gére le transport scolaire des établissements scolaires
sur le territoire de Trois-Rivieres. De plus, le réseau régulier de la Société de transport de Trois-Rivieres
(STTR) integre le transport scolaire de 1900 éleves du secondaire. Outre les deux liens interterritoriaux
de transport scolaire précités en direction de Trois-Riviéres (en provenance des MRC de des Chenaux et
de Maskinongé), il n'y a pas d'autre lien interterritorial de transport scolaire utilisé ou potentiel pour le

transport collectif en provenance ou a destination de Trois-Riviéres.

La non-utilisation de certaines liaisons de transport scolaire pour du transport collectif est due le plus
souvent par manque de places disponibles et plus rarement parce que la population s’y oppose (cas

dans le nord du territoire de Mékinac, dans Shawinigan et dans certaines municipalités de Maskinongé).

a

Les liaisons interterritoriales du transport scolaire commentées ci-dessus sont illustrées a la Carte 8

(page 33).
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2.1.4 Letransport adapté

Plusieurs corporations de transport adapté existent en Mauricie, offrant parfois des liaisons
interterritoriales, utilisées ou susceptibles d’étre utilisées pour du transport collectif, lorsque des places
sont disponibles pour ce faire. Les services de transport adapté sont mis en place initialement pour le
transport de personnes handicapées admissibles selon les criteres déterminés par le MTQ. Tous les
usagers doivent au préalable compléter une demande d'admission pour avoir droit au service. Ces

services sont financés par le MTQ, les MRC et les revenus des usagers.
MRC des Chenaux

La Corporation de transport adapté de Franchemont s’occupe du transport adapté sur le territoire de la
MRC des Chenaux (et de la ville de Trois-Riviéres jusqu'au 31 déc. 2008). Elle assure le transport a
l'intérieur du territoire de la MRC et a destination ou en provenance de Trois-Riviéres. En effet, une
entente de principe entre la Corporation de Transport Adapté de Mékinac et la Corporation de transport
adapté de Franchemont permet d’offrir un transport adapté jusqu’a Trois-Riviéres, avec un relais a Saint-
Stanislas. Toutefois ce type de déplacement est trés rare. La Corporation de transport adapté de
Franchemont possede des véhicules adaptés. Les transports sont effectués par voiture-taxi ou par
minibus. Actuellement le service de transport adapté n'offre des déplacements que de jour. Depuis

janvier 2009, le service est disponible en plus les soirs et les fins de semaine.

Les services de cette corporation sont parfois utilisés pour du transport collectif, lorsque des places sont

disponibles.
MRC de Maskinongé

Le Transport adapté du comté de Maskinongé offre du transport adapté sur le territoire de la MRC de
Maskinongé. L'autobus adapté intervient essentiellement au sud du territoire de la MRC, alors qu’au nord
ce sont des taxis qui sont plus souvent utilisés (sous-traitance a Taxi régional du Nord). Les services de

cette corporation sont utilisés pour du transport collectif.

Notons que le service de transport adapté de la Régie de transport en commun de Shawinigan (RTCS)
couvre aussi les municipalités de Saint-Mathieu-du-Parc, Saint-Elie-de-Caxton, Saint-Boniface et
Charrette. De méme, la municipalité de Saint-Etienne-des-Grés est couverte pour son transport adapté

avec la Corporation de transport adapté de Franchemont.
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MRC de Mékinac

La Corporation de Transport Adapté de Mékinac (CTAM) offre, depuis 1990 un service de transport
adapté aux municipalités de la MRC de Mékinac. En 2001, elle a ajouté un service de transport collectif a
ses activités. La CTAM possede deux (2) minibus adaptés et, pour compléter les offres de services, elle

établit des circuits qui sont réalisés par des taxibus.

Les circuits sont déterminés en collaboration avec les intervenants qui s’occupent de l'intégration des

personnes handicapées. Trois axes de transport sont offerts par la CTAM :

e ['axe Trois-Rives — Saint-Roche-de-Mékinac — Grandes Piles — Shawinigan, dont la desserte est

assurée par un Taxibus adapté, le mardi et le jeudi, dans les deux sens;

e ['axe Notre-Dame-de-Montauban — Lac-aux-Sables — Sainte-Thécle — Saint-Tite — Hérouxville —

Shawinigan, ou circule un minibus adapté, le lundi et le vendredi, dans les deux sens;

o [l'axe Notre-Dame-de-Montauban — Lac-aux-Sables — Sainte-Thécle — Saint-Adelphe — Saint-
Séverin — Saint-Tite — Hérouxville — Shawinigan, ou le service est offert le mardi, mercredi et

jeudi, dans les deux sens.

Du transport adapté est offert, en plus de ces liaisons intra-territoriales, vers Trois-Rivieres, mais de fagon
exceptionnelle. En effet, une entente de principe entre la CTAM et la Corporation de transport adapté de
Franchemont (MRC des Chenaux) permet d’offrir un transport adapté jusqu’a Trois-Riviéres, avec un

relais a Saint-Stanislas (MRC des Chenaux). Toutefois, ce type de déplacement est trés rare.
Agglomération de La Tuque

La Corporation de transport adapté du Haut-Saint-Maurice organise et opeére le transport adapté sur le

territoire de La Tuque. Elle gére également I'’Autono-bus transport collectif.
Elle a une entente avec la CTAM (Mékinac) pour offrir un lien interterritorial entre les deux entités.

Un service de transport pour le motif de santé est offert entre Wemotaci et La Tuque, spécifiquement

pour la communauté Atikamekw.

Les services de cette corporation sont utilisés pour du transport collectif, lorsque des places sont

disponibles.
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Ville de Shawinigan

La Régie de transport en commun de Shawinigan (RTCS) exploite, outre le transport collectif sur le
territoire de la ville, un service de transport en commun réservé aux personnes handicapées ou a mobilité
réduite (transport adapté). Tous les motifs de déplacements sont acceptés (travail, études, médical,
loisirs, etc.). Ce service de type « porte a porte » s’effectue par minibus adapté ou par minifourgonnette,
ou encore par taxi adapté (sous-traitance a Taxi Bellemare). Le territoire desservi ce service de transport
adapté comprend tous les secteurs de la ville de Shawinigan ainsi que les municipalités de Saint-
Mathieu-du-Parc, Saint-Elie-de-Caxton, Saint-Boniface et Charette (toutes situées dans la MRC de

Maskinongé).

Actuellement, du covoiturage est organisé par les CLSC pour se rendre a I'hépital régional de Trois-
Rivieres (CHRTR).

Toutefois, ces liens interterritoriaux de transport adapté ne sont pas utilisés pour du transport collectif.
Ville de Trois-Rivieres

La Société de Transport de Trois-Rivieres (STTR) offre, outre les services de transport collectif, le service
de transport adapté pour les personnes a mobilité réduite. Le transport adapté est offert selon un horaire
légérement moins étendu, mais presque similaire. Jusqu’au 31 décembre 2008, le territoire de la ville
était desservi par deux transporteurs (les trois secteurs périurbains de Pointe-du-Lac, Saint-Louis-de-
France et Sainte-Marthe-du-Cap étaient desservis via contrat par la Corporation du transport adapté de
Franchemont, le méme organisme assurant la desserte dans la MRC des Chenaux. Depuis lors,

'ensemble du territoire est desservi en régie par la STTR.

En 2006, la STTR comptait a son actif sept (7) minibus adaptés pour le transport des personnes
handicapées. De fagon réguliere, cinqg (5) de ces véhicules sont en fonction du lundi au vendredi. Un

sixieme véhicule s’ajoute certaines journées en pointe de fin d’aprés-midi.

Le service de transport adapté de la STTR utilise aussi les services de Coop Taxi de la Mauricie
principalement pour la clientéle ambulatoire et ce, afin de répondre a la demande aux heures de pointe.
Des véhicules adaptés de la STTR peuvent étre réservés (véhicule et chauffeur) pour offrir un transport

interterritorial mais seulement la fin de semaine.

Ces services de transport adapté ne sont pas utilisés pour du transport collectif.
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Les liaisons interterritoriales du transport adapté commentées ci-dessus sont illustrées a la Carte 8 (page
33).

2.1.5 Autres fournisseurs de transport

D’autres fournisseurs de transport existent en Mauricie, faisant éventuellement 'objet de partenariats
avec les corporations de transport adapté, de transport collectif ou sociétés de transport. Il s’agit soit de
transporteurs privés (compagnies de taxis notamment), soit des Centres d’Action Bénévole (CAB). Les
CAB offrent un service d'accompagnement et de transport pour les gens ayant besoin d'assistance lors
de sorties et répondant aux criteres d'admissibilité préétablis par les centres. lls permettent aux
personnes ayant besoin d’'un accompagnement et d’'un transport de trouver un bénévole qui offre a la fois
son temps et son véhicule pour transporter cette personne. Le CAB intervient toutefois dans les frais de
transport. Les CAB peuvent offrir de I'accompagnement pour des transports intra-territoriaux mais aussi

interterritoriaux.
Ces types de fournisseurs existants sont présentés ici par entité administrative.
MRC des Chenaux

Deux CAB sont actifs dans la MRC des Chenaux : CAB des Riverains (Saint-Anne-de-la-Pérade) et CAB
de la Moraine (Saint-Narcisse). Ces CAB sont inactifs pendant 5 semaines en été; toutefois il y a des
arrangements qui permettent d’offrir quand méme un accompagnement et un transport aux personnes
nécessitant des soins particuliers a I'extérieur (hémodialyse a Trois-Rivieres par exemple). Les CAB
peuvent offrir de I'accompagnement pour les transports interterritoriaux vers Trois-Rivieres, Montréal,

Québec.

Un service de taxi est opéré par Autobus Péradien. Ce service peut répondre a des besoins ponctuels de

transport collectif lors d’évenements particuliers.
MRC de Maskinongé

Un CAB est actif dans la MRC de Maskinongé : le Centre d'action bénévole de la MRC de Maskinongé
(Louiseville). Des services de taxi sont opérés par Désaulniers Taxi (Louiseville) et Taxis Régional du
Nord (Saint-Alexis).

ROCHE .
»ELUC Rapport final
Pt b Bl g 28 Avril 2009

N/Réf : 51778-301 — 43—



Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

MRC de Mékinac

On retrouve un CAB dans la MRC de Mékinac : le CAB Mékinac (Saint-Tite). Un service de taxi est opéré

par Taxi Marcotte.
Agglomération de La Tuque

Un CAB est actif dans I'agglomération de La Tuque : le Carrefour d’action communautaire du Haut-Saint-

Maurice (La Tuque). Autobus Chevrette offre un véhicule de transport nolisé adapté, sous réservation.
Ville de Shawinigan

Deux (2) CAB existent a Shawinigan : Le CAB de la région de Shawinigan (Shawinigan) et le CAB de
Grand-Mere (Grand-Mére). Des compagnies de taxis privés également.

Ville de Trois-Riviéres

Deux (2) CAB existent a Trois-Rivieres : CAB Laviolette — Trois-Riviéres (Trois-Riviéres ouest) et le CAB
du Rivage (Cap-de-la-Madeleine). Plusieurs sociétés de taxis existent sur le territoire de la ville de Trois-

Rivieres, dont TAXI-COOP, Taxi Pointe-du-Lac et Taxi Louis Francien.

2.1.6 Le Transport collectif et les partenariats existants

La Mauricie regroupe six (6) autorités organisatrices de transport collectif : deux sociétés de transport
(villes de Shawinigan et de Trois-Riviéres) et quatre centres de répartition sous I'égide de corporations de
transport. Cette section présente brievement ces organismes et les services de transport interterritoriaux

offerts, ainsi que les partenariats existants, formels ou informels, pour I'organisation de ces transports.

Des fiches en Annexe 2 présentent les caractéristiques détaillées de chagque organisme cité, notamment

les modalités d’utilisation.

Les liaisons interterritoriales du transport collectif commentées ci-dessous sont illustrées a la Carte 8

(page 33).
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MRC des Chenaux

Service de transport collectif

Un service de covoiturage dans la MRC des Chenaux a été instauré en septembre 2004 (site internet :

http://www.covoituragedeschenaux.gc.ca/) et est basé a Sainte-Geneviéve-de-Batiscan. C'est un projet

issu du comité de développement social des Chenaux qui vise a permettre a la population de se déplacer
principalement a l'intérieur de la MRC mais aussi vers l'extérieur de celle-ci, pour des motifs de travail,

formation, loisirs, magasinage, etc.

Les principales destinations a I'extérieur de la MRC sont Trois-Rivieres (Cap-de-la-Madeleine, Saint-
Louis-de-France, Sainte-Marthe-du-Cap) et Shawinigan (Grand-Méere, Lac-a-la-Tortue, Saint-Georges-de-

Champlain, Shawinigan, Shawinigan-Sud). Ce service est offert dix (10) mois par an (pas I'été).

Ententes / Partenariats existants

Le service de Covoiturage des Chenaux a des ententes informelles avec la Corporation de transport
adapté de Franchemont et les Centres d'action bénévole (CAB) pour apparier des personnes affectées

d’un léger handicap et/ou ayant un besoin d’accompagnement avec des covoitureurs.

La Corporation de transport adapté de Franchemont a une entente avec la Commission scolaire du
Chemin-du-Roy permettant a certains usagers du transport adapté d’occuper des places disponibles

dans les autobus scolaires (3 jours par semaine).

La Corporation de transport adapté de Franchemont a une entente avec les CAB pour faire transporter
des personnes handicapées ayant besoin d’accompagnement (toutefois, les bénévoles se proposant aux

CAB ne disposent que trés rarement de véhicules adaptés).
Le Centre local d’emplois (CLE) utilise les services des CAB, du transport collectif et les taxis.

Un service de taxi est également opéré par Autobus Péradien. Ce service peut répondre a des besoins

ponctuels de transport collectif lors d’évenements particuliers.
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MRC de Maskinongé

Service de transport collectif

Depuis le 29 novembre 2004, il est possible de voyager a travers la MRC de Maskinongé en utilisant les
services de la Corporation de transports collectifs de la MRC de Maskinongé (CTCM, http://www.cdc-

maski.qgc.ca/transport.htm), guichet de répartition unique pour les déplacements de transport collectif,

faisant appel aux places disponibles sur les autobus scolaires, du transport adapté, des transports de

Centre de santé, des taxis collectifs.

Les heures d'utilisation des modes de transport concordent avec les heures ou les transporteurs
partenaires sont en service. Cette coordination permet aux membres d'utiliser, a peu de frais, les places
résiduelles dans les transports déja prévus qui sont effectués sur le territoire, tenant compte des ententes
préétablies. Toutefois les places disponibles dans les autobus scolaires et les véhicules du transport
adapté et du centre de santé sont peu nombreuses et les horaires de ces voyages ne correspondent que

rarement aux besoins de la population exprimés auprées de la CTCM.

En communiquant suffisamment a I'avance avec la centrale de répartition, 'usager sera rappelé par la
centrale qui aura vérifié la disponibilité du transport demandé. Il se peut donc que la demande ne puisse
étre satisfaite en raison de la disponibilité, de I'heure ou du motif invoqué. Au courant de la derniére

année, seulement 5% des demandes qui ont été adressées a la CTCM n’ont pu étre répondues.
La CTCM offre, entre autres :

e des lignes de transport fixes entre Louiseville et Saint-Alexis, Trois-Riviéres, Yamachiche,

Maskinongé, Saint-Paulin, généralement selon un aller-retour par jour;

e des lignes de transport temporaires (elles peuvent disparaitre ou étre modifiées selon la

demande) exclusivement intra-territoriales (dans la MRC).

La ligne interterritoriale offerte entre Louiseville et Trois-Rivieres se rend jusqu’a Pointe-du-Lac, donc en
téte de ligne de l'offre en transport de la Société de transport de Trois-Rivieres (STTR). La CTCM a déja

offert temporairement un service vers Cap-de-la-Madeleine pour des besoins médicaux.
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Par ailleurs, a I'heure actuelle, le service de transport collectif est peu accessible pour certaines
municipalités du nord. Toutefois, la CTCM prévoit apporter un support a I'organisation du transport

collectif dans ces secteurs de la MRC.

La CTCM peut également offrir de I'organisation de covoiturage pour certains corridors dans la MRC et

organise des transports ponctuels lors d’événements spéciaux dans Maskinongé.

Ententes / Partenariats existants

Pour le transport collectif, des ententes existent entre la CTCM et :
e les deux commissions scolaires (de I'Energie et Chemin du Roy);
e le transport scolaire privé Transport Saint-Léon (en dehors des heures scolaires);
e le Transport adapté du comté de Maskinongé;
e le centre de santé de la MRC de Maskinongé;

e les sociétés Désaulniers Taxis (Louiseville, qui a aussi un véhicule adapté) et Taxis Régional du
Nord (Saint-Alexis-des-Monts).

De nombreux partenariats avec la CTCM existent avec les générateurs de déplacements afin de mieux
répondre a cette demande (Carrefour jeunesse-emploi de la MRC, centres locaux d’emploi, centre de

santé, centre des femmes, etc.). Une démarche de concertation est d’ailleurs en voie de réalisation.

Toutefois, il semble que I'ensemble de ces partenariats ne suffit pas a répondre aux besoins de la

population en termes de déplacements collectifs (problemes de disponibilité).

Le Centre local d’emplois (CLE) utilise les services des CAB, du transport collectif et les taxis.

MRC de Mékinac

Service de transport collectif

Active depuis 1990, la Corporation de transport adapté de la MRC de Mékinac (CTAM)
(http://pages.globetrotter.net/ctam/) a étendu ses services au transport collectif en janvier 2001. Par
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ailleurs, grace a diverses subventions, la CTAM a dans ses actifs un minibus servant de véhicule

d’appoint pour les usagers des deux services.

L'acces au service est le fruit d'une concertation entre I'ensemble des services effectuant du transport
collectif dans la région. Ce service est assuré par un seul et méme guichet de répartition, géré par la
CTAM. Il se peut que la demande de l'usager ne puisse pas étre comblée pour des raisons de
disponibilité, de motif ou d’horaire. Les usagers du transport collectif de la MRC peuvent donc voyager
par transport scolaire, adapté ou taxis collectifs. La CTAM offre la répartition du transport collectif ainsi
gu’'un service de covoiturage. Notons qu'a Saint-Roch-de-Mékinac et Saint-Joseph-de-Mékinac, les
citoyens se sont opposés a la présence de passagers adultes dans les autobus scolaires; le transport
scolaire n'y est donc plus utilisé comme service de transport collectif. De maniére générale, les places
disponibles dans le transport scolaire se font plus rares et/ou ne conviennent pas en termes d’horaires, a

la demande qui s’adresse a la CTAM. La CTAM organise également des transports collectifs

occasionnels reliés a des évenements ponctuels.

En termes de transport interterritorial (voir section 2.1.4), la CTAM offre donc des voyages entre Trois-
Rives et Shawinigan, entre Notre-Dame-de-Montauban et Shawinigan, ou encore vers Trois-Riviéres (en

collaboration avec Corporation de transport adapté de Franchemont).

Des points de correspondance ont été mis en place, permettant aux usagers de se rendre dans le
secteur de Shawinigan via la RTCS et a partir de Grand-Mere, vers La Tuque via les autocars d'Orléans

Express.

Ententes / Partenariats existants

La CTAM a, pour 'opération de ses services, des ententes avec la Commission scolaire de I'Energie et la

compagnie Taxis Marcotte.

En plus de toutes ces ententes, la CTAM continue d’établir des contacts, notamment avec les services
sociaux susceptibles de détecter les besoins de déplacements ainsi qu'avec les entreprises de services
qui générent des déplacements pour la population tels que les CLE, CLS, CSSS, régie régionale, CJE,
etc. Ces liens créés permettent ainsi de modifier les heures des rendez-vous ou d’arrimer les horaires et
les lieux d'activités offerts. Ces contacts ne constituent cependant pas toujours des ententes formelles

accompagnées de financement.
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Une entente existe, comme cité ci-dessus, entre le CTAM et la Corporation de transport adapté de

Franchemont (MRC des Chenaux).

Le Centre local d’emplois (CLE) utilise les services des CAB, du transport collectif et les taxis.

Agglomération de La Tuque

Service de transport collectif

Le transport collectif de I'agglomération de La Tuque est géré par Autono-bus transport collectif, de la
Corporation de transport adapté du Haut-Saint-Maurice. Ce service est en grande partie financé par
I'agglomération de La Tuque et le MTQ mais aussi par le Centre de santé et de services sociaux du Haut-
Saint-Maurice qui loge la Corporation. Celle-ci offre ce service a la population depuis avril 2003 et
effectue la répartition des déplacements demandés par les usagers a l'avance par téléphone. La
corporation tente de répondre aux demandes grace aux places disponibles sur les ressources de
transport déja disponibles sur le territoire : transports scolaire, adapté et le taxi collectif. Elle offre

€galement un service de covoiturage.

Du covoiturage s'effectue régulierement vers Trois-Rivieres et Shawinigan. Les autres transports

collectifs organisés par Autono-bus représentent essentiellement des voyages intra-territoriaux.

Un site Internet est en cours de construction (par le Tam Tam Communautaire), visant a donner de
l'information sur les services de transport collectif ainsi qu'a permettre des inscriptions en ligne pour le

covoiturage.

Notons que, en raison de la grandeur du territoire de I'agglomération de La Tuque, les citoyens et les

entreprises ont pris I’habitude d’organiser eux-mémes leur covoiturage.

Ententes / Partenariats existants

La Corporation de transport adapté du Haut-Saint-Maurice a une entente avec la Commission scolaire de
I'Energie et la CTAM (Mékinac).

Elle entretient également des contacts avec les générateurs de déplacements, notamment avec les
CSSS, le Carrefour Action Communautaire du Haut-Saint-Maurice (CASH), le CLE, le CLD, etc.
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Le Centre local d’emplois (CLE) utilise les services des CAB, du transport collectif et les taxis.

Ville de Shawinigan

Service de transport collectif

Le transport en commun est présent dans la région de Shawinigan depuis plus de soixante (60) ans.
Aprés la fusion des anciennes municipalités et la constitution du Shawinigan que nous connaissons
aujourd’hui, la Régie inter-municipale de transport en commun du Centre-de-la-Mauricie est devenue la
Régie municipale de transport en commun de Shawinigan (RTCS). L'information compléte relative aux

services de transport offerts par la RTCS est disponible sur son site web a I'adresse suivante :

http://www.ville.shawinigan.gc.ca/Services.aspx?section=regie transport&id=311.

La RTCS est financée par le MTQ, la Ville de Shawinigan et les revenus provenant des usagers.

La RTCS a a son actif une flotte de six (6) autobus circulant sur 3 lignes différentes. La ligne 1 dessert le
secteur Grand-Mere Est et Shawinigan-Sud du lundi au vendredi. La ligne 2 dessert Shawinigan-Sud et
Saint-Georges du lundi au vendredi. La ligne 3 dessert le méme trajet que la ligne 2 mais les fins de
semaine. La gestion du service de transport par autobus est déléguée a une entreprise privée sous-
traitante : Transport urbain de la Mauricie Inc. Le sous-traitant a la responsabilité de I'exploitation et de

I'entretien des véhicules.

Une étude réalisée en 2004 a démontré que les citoyens des secteurs de Lac-a-la-Tortue, Saint-Jean-
des-Piles et Saint-Gérard-des-Laurentides désiraient étre desservis par un service de transport collectif.

C’est ainsi que le service d’Accés-bus a vu le jour en 2006.

La gestion du service Accés-bus est entierement déléguée et son exploitation est répartie entre deux (2)
entreprises privées sous-traitantes. Un contrat est accordé a Groupe CLR, entreprise de la Mauricie
ceuvrant dans le domaine des communications, pour la gestion du systéeme de répartition; ce sous-traitant
fait la prise des appels et transmet I'information a I'entreprise exploitant la flotte de taxis. Un contrat est
également accordé a Taxi Bellemare, propriétaire de la flotte de taxis, dont les chauffeurs assurent le

transport des usagers.
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L'implantation du service Acces-Bus complete I'offre de service en matiere de transport en commun sur
I'ensemble du territoire de la municipalité. Ce service couvre les secteurs de Sainte-Flore et Shawinigan-
Nord ainsi que les secteurs de Saint-Gérard-des-Laurentides, Saint-Jean-des-Piles et Lac-a-la-Tortue. Le
service Accés-bus prend ses passagers a des points d’embarquement prédéterminés sur le territoire et
les emméne jusqu'au point de chute qui correspond a l'un des lieux de correspondance du circuit

d’autobus.

Selon I'endroit ou il souhaite se rendre sur le territoire, I'usager aura le choix de prendre I'Accés-bus
seulement, prendre le I'Accés-bus et I'autobus ou prendre I'autobus puis I'’Accés-bus. Ce service est
offert du lundi au vendredi de 7h a 18h.

Ententes / Partenariats existants

La RTCS a, pour I'opération des transports collectif et adapté, des partenariats avec Transport urbain de

la Mauricie Inc. et Taxi Bellemare.

Elle a établi un partenariat avec Transport adapté du comté de Maskinongé pour offrir la liaison
interterritoriale de transport adapté (non-utilisé pour le transport collectif) Shawinigan — MRC de

Maskinongé.

Le Centre local d’emplois (CLE) utilise les services des CAB, du transport collectif et les taxis.

Ville de Trois-Riviéres

Service de transport collectif

La Société de transport de Trois-Riviéres, la STTR (http://www.sttr.qc.ca/), a été créée en vertu de la loi
sur les sociétés de transport en commun (L.R.Q., chapitre S-30.01). La STTR existe sous ce nom depuis
le 1% janvier 2002, toutefois la ville de Trois-Riviéres offre un service de transport en commun depuis
1915, année marquant la mise en service d'une ligne de tramway. La mission de la STTR est d'assurer,
par des modes de transport collectif, la mobilité des personnes sur le territoire de la ville de Trois-
Rivieres. Elle offre annuellement un service de transport en commun régulier, ses véhicules parcourant
annuellement 2,7 millions de kilométres, et assure ce service en régie, c'est-a-dire gu'elle exploite elle

méme le service qu'elle planifie avec ses propres employés et véhicules. Au total elle assure 3,19
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millions de déplacements annuellement a I'aide de 51 véhicules et 108 employés (statistiques de 2006,
STTR).

Le service de transport en commun de la STTR est constitué de :
e 12 lignes assurant un horaire régulier;
e 10 lignes dites « complémentaires » en service le soir et/ou la fin de semaine;

e 2 lignes « Express Bus », desservant les générateurs de déplacement du centre de la ville
(commerces, centres d'achat, institutions collégiales, université, centre hospitalier CHRTR de 25

000 personnes);

e un service de taxi collectif dans trois secteurs de la ville que sont Pointe-du-Lac, Saint-Louis-de-

France et Sainte-Marthe.

La STTR assure occasionnellement du transport événementiel, comme lors de festivals : transport par
navettes ou intégration de services supplémentaires au réseau avec acceptation des passeports
événements. La STTR offre également ses services et équipements lors de situations d'urgence dans la

ville de Trois-Riviéres lorsque requis.

Le transport régulier est offert de 6h10 a 00h45 du lundi au samedi et de 10h45 a 18h45 le dimanche. La
STTR offre dans ce service une fréquence de 30 minutes en heure de pointe et aux 60 minutes en
dehors de ces heures de pointe. De plus, pendant les trois périodes de pointe (matin, midi, soir) le

service Express est ajouté.

Ententes / Partenariats existants

Les partenaires suivants assurent I'opération des services avec la STTR :
¢ TAXI-COOP opére un service de taxi collectif et effectue du transport adapté;
e Taxi Pointe du Lac opére un service de taxi collectif;

e Taxi Louis Francien un service de taxi collectif;
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e la Commission scolaire du Chemin-du-Roy constitue un partenaire important de la STTR pour la
planification du transport scolaire, puisque celui-ci est intégré au réseau de base pour les

étudiants du niveau secondaire;

e la Corporation du transport adapté de Franchemont un service de transport adapté (notons qu’a
partir du 1% janvier 2009, la STTR seule agira comme seul opérateur du service de transport

adapté sur le territoire de la ville de Trois-Riviéres).

La STTR étudie le développement de nouveaux partenariats avec la les institutions faisant partie de la
« Cité du Savoir » (CEGEP de Trois-Riviéres, collége Lafleche et UQTR).

Un « Comité des transports durables » a récemment été formé pour recenser et étudier tous les modes
de transports durables offerts sur le territoire de la ville de Trois-Riviéres. Cela pourrait amener a de
nouveaux partenariats entre la STTR, Communauto, les services de covoiturage, etc. Cela concerne les

déplacements hors de la Mauricie également.

Le Centre local d’emplois (CLE) utilise les services des CAB, du transport collectif et les taxis.

2.1.7 Transport collectif existant, synthese

Le tableau en page suivante résume I'ensemble des services de transport collectif, adapté, scolaire et
autres offerts dans chacune des six (6) entités administratives de la région de la Mauricie, ainsi qu'un
résumé des partenariats existants. Il vise a mettre en lumiére les services rendant possible le transport

collectif de type interterritorial.
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Tableau 11 - Portrait des services en transport collectif, adapté, scolaire et partenariats existants pour les six entités administratives de la Mauricie, 2008, Roche-Deluc

Transport collectif Transport adapté Transport scolaire
Entité . Servi
adminis- . Service Service . Service intra- Service . s o o Autres Partenariats existants
trative Organisme intra- . o Organisme o . o Organisme intra- Service interterritorial
ol interterritorial territorial interterritorial .
territorial territ
orial
MRC W50 Covoiturage des | Oui Oui sur demande : Corporation de Oui Oui : Mékinac —des | Commission scolaire du Oui Oui : Sainte-Geneviéve-de- Centres d’action bénévole (CAB) offrant La Corporation de transport adapté de FranCheMont
Chenaux Chenaux vers Trois-Riviéres, transport adapté Chenaux — Trois- Chemin-du-Roy Batiscan — Trois-Rivieres or | de I'accompagnement et du transport : a une entente avec :

Shawinigan de Franchement Riviéres, utilisable Commission scolaire de non utilisable pour le CAB La Pérade et CAB de la Moraine e la Commission scolaire du Chemin-du-Roy:
pour le transport I'Energie transport collectif. '
collectif Taxi - par Autobus Péradi e les CAB;

axi - par Autobus Feradien e  Covoiturage des Chenaux.
e La Commission scolaire du Chemin-du-Roy
transporte des étudiants également.
Le service de Covoiturage des Chenaux a des
ententes informelles avec la Corporation de transport
adapté de FranCheMont et les CAB pour apparier
des personnes ayant des légers handicaps et/ou un
besoin d'accompagnement avec des co-voitureurs.
Le Centre local d’emplois (CLE) utilise les services
des CAB.
MRC s[=1| Corporation de Oui Oui : trajet fixe Transport adapté | Oui Non Commission scolaire du Oui Oui : Louiseville — Trois- Un Centre d’action bénévole (CAB) Pour le transport collectif, des ententes existent entre
Maskinong (RIEUE oS Louiseville - Trois- du comté de Chemin-du-Roy Rivieres, utilisable pour le Désaulniers Taxi (Louiseville) et Taxis laCTCMet:
é collectifs de la Riviéres (Pointe-du- Maskinongé Commission scolaire de transport collectif Régional du Nord (Saint-Alexis) o les deux Commissions scolaires (de 'Energie
MRCde Lac) I'Energie et et Chemin du Roy);
Maskinongé . . ~ - o
(CTCM) Sa!nt-AIex[s-des-Monts - e e transport scolaire privé Transport Saint-Léon
Saint-Paulin — Charette - (en dehors des heures scolaires)
Shawinigan or non Ut'“s? e le Transport adapté du comté de Maskinongé;
pour du transport collectif
e le centre de santé de la MRC de Maskinongé;
e les sociétés Désaulniers Taxis (Louiseville,) et
Taxis Régional du Nord (Saint-Alexis).
De nombreux partenariats avec la CTCM existent,
pour le développement de la CTCM et avec les
générateurs de déplacements.
MRC s Corporation Oui Oui vers Shawinigan, | Corporation Oui QOui vers Commission scolaire de Qui Oui : Sainte-Thecle — Saint- | Un Centre d’action bénévole (CAB) La CTAM a, pour I'opération de ses services, des
Mékinac Transport MRC des Chenaux et | Transport Shawinigan, MRC 'Energie Tite — Hérouxville — Taxi Marcotte ententes avec la Commission scolaire de I'Energie et
Adapté Mékinac Trois-Riviéres Adapté Mékinac des Chenaux et Shawinigan — Shawinigan la compagnie Taxis Marcotte.
(CTAM) (CTAM) Trois-Riviéres, Sud, utilisable pour du En plus de toutes ces ententes, la CTAM continue
utilisable pour le transport collectif d'établir des contacts avec les générateurs
transport collectif déplacements (services sociaux, entreprises de
services tels que les CLE, CLS, CSSS, régie
régionale, CJE, etc.).
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Entité
adminis-
trative

La Tuque

Shawinigan

Organisme

Transport collectif

Service
intra-
territorial

Service inter-
territorial

Organisme

Transport adapté

Service
I
territorial

Service
interterritorial

Organisme
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Transport scolaire

Service
intra-
territorial

Service
interterritorial

Partenariats existants

Trois-Riviéeres

Autono-bus Oui Oui vers Shawinigan, | Corporation de Oui Oui avec CTAM, Commission Oui Non Centres d'action bénévole La Corporation de transport adapté du Haut-Saint-Maurice a une entente
transport Trois-Riviéres transport adapté vers la MRC de scolaire de (CAB) avec la Commission scolaire de I'Energie et la CTAM (Mékinac).
collectif, de la du Haut-Saint- Mékinac, utilisable I'Energie Autobus Chevrette
Corporation de Maurice. pour le transport ) - )
transport adapté collectif Elle a egalem_ent des cqntacts avec_les generatt_eurs de déplacements
du Haut-Saint- (services sociaux, certaines entreprises de services tels que le Centre de
Maurice santé, Carrefour Action Communautaire du Haut-Saint-Maurice (CASH),
CLE, CLD, etc.)

Régie Oui (lignes Non Régie municipale Oui Oui : Commission Oui Non Centres d’action bénévole La RTCS a, pour I'opération des transports collectif et adapté, des
municipale de d’autobus et de transport en Shawinigan — scolaire de (CAB) partenariats avec : Transport urbain de la Mauricie inc., Taxi Bellemare.
transport en Acces bus = commun de Maskinongé (Saint- | 'Energie Taxis Elle a un partenariat avec Transport adapté du comté de Maskinongé
commun de taxi collectif) Shawinigan Matthieu-du-Parc, pour offrir la liaison interterritoriale Shawinigan — MRC de Maskinongé.
Shawinigan (RTCS) Saint-Elie-de-
(RTCS) Caxton, Charette et

Saint-Boniface),

non utilisable pour

le transport collectif
Société de Oui Non Société de Oui Oui — vers MRC des | Commission Oui Non Centres d'action bénévole Les partenaires suivants assurent I'opération des services avec la STTR :

transport de
Trois-Rivieres
(STTR)

transport de Trois-
Riviéres (STTR)
et Corporation de
transport adapté
de Franchement
(jusqu’au 1/1/2009
seulement)

Chenaux et
Mékinac, non
utilisable pour le
transport collectif

scolaire Chemin
du Roy

(CAB)

Taxis : TAXI-COOP, Taxi
Pointe-du-Lac et Taxi Louis
Francien.

TAXI-COOP : opére du taxi collectif et du transport adapté;
Taxi Pointe-du-Lac : opére du taxi collectif;
Taxi Louis Francien: opére du taxi collectif;

la Commission scolaire du Chemin-du-Roy pour le transport scolaire:
échanges dans le cadre de la planification;

Corporation du transport adapté de Franchemont pour le transport adapté
(notons qu’a partir du 1 janvier 2009, la STTR seule opérera le transport
adapté sur le territoire de la Ville de Trois-Rivieres).

Un « Comité des transports durables » est actuellement en cours de
discussions pour recenser et étudier tous les modes de transports
durables offerts sur le territoire de la Ville de Trois-Riviéres. Cela pourrait
amener a de nouveaux partenariats entre la STTR, Communauto, les
services de covoiturage, etc. Or cela concerne les déplacements hors de
la Mauricie également.
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2.2 LES DEPLACEMENTS ACTUELS

L'exposé des caractéristiqgues des déplacements actuels en transport collectif, pour chaque territoire de la
région permet de décrire la demande en transport collectif a laquelle répond chaque organisme de
transport collectif, ce qui donne un premier apercu des besoins répondus et non répondus des usagers.

Les statistiques présentées concernent a la fois les déplacements intra- et interterritoriaux.

Cette section fait état, lorsque les données sont disponibles, du nombre de déplacements recensés par
MRC et villes et leur évolution dans le temps, les motifs de déplacement des usagers, les modes de
transport utilisés, les lieux d'origine et de destination des usagers ainsi que les caractéristiques des

usagers.
Finalement, une bréve synthése des caractéristiques de ces clientéles actuelles est faite.

Les fiches mises en Annexe 2 présentent les statistiques complétes disponibles par organisme de
transport collectif. A noter que le format des données disponibles n’est pas homogéne entre les
organismes, ne permettant pas toujours une comparaison et rendant la description de la demande non
homogéne. Toutefois les statistiques sur la demande présentes dans I’Annexe 2 constituent les seules

données disponibles.

2.2.1 MRC des Chenaux

Le nombre de déplacements par covoiturage dans la MRC varie d’'une année a l'autre. Il est toutefois
possible d'estimer une croissance entre 2007 et 2008, considérant qu'en 2007 environ 2 500
déplacements avaient été effectués et plus de 2 000 pour la seule période de janvier a juin 2008. En
outre, on a recensé 228 déplacements en mars 2007 et 385 en mars 2008. Cette augmentation de la

demande est constatée pour tous les mois comptabilisés depuis janvier 2008.

La clientéle du service de covoiturage des Chenaux est essentiellement agée de 36 ans et plus (88 % de

la clientéle, 2008) et est constituée majoritairement de femmes (54 %, 2008).

2.2.2 MRC de Maskinongé

Le nombre de déplacements recensés par la CTCM (transport collectif uniquement) au cours de I'année

2007-2008 est de 2 329. Plus de 50 % des déplacements se font par le biais du service de taxi de

Louiseville.
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Les deux principaux motifs de déplacement des usagers du service de transport collectif de la MRC de

Maskinongé sont le travail et les rencontres / ateliers.
L'utilisation du transport adapté pour le transport collectif a augmenté depuis 2006 de 8 %.
La CTCM comptait 101 membres actifs en 2007-2008, dont 82 % de femmes et 18 % d’hommes.

Depuis 2006, la clientele de 19-64 ans est la catégorie la plus grande d’'usagers du transport collectif, or
elle a fortement diminué au profit des 18 ans et moins, dont la proportion est passée de 6 % a 23 %.
Comparativement a d’autres secteurs de la région, I'importance de la représentation des ainés (65 ans et

plus) dans les usagers du transport collectif demeure faible (moins de 10 %).

2.2.3 MRC de Mékinac

Le nombre de déplacements en transport collectif saisis par la CTAM en 2007 était de 2 850. En 2008, ce
nombre s'est élevé a 5745. En matiere de transport adapté, en 2007, 5120 déplacements ont été

effectués uniqguement par les usagers admissibles au transport adapté.

Le principal motif de déplacement était, en 2007, le loisir (53 %), suivi du travail (17 %). Par contre, le
motif travail dont I'importance avait diminué depuis 2003 a vu sa part relative dans I'ensemble des motifs

de déplacements augmenter depuis 2006, passant de 5 % a 13 % des déplacements.

Les voyages par covoiturage sont peu courants. Seulement 4 % des déplacements se sont faits par ce

moyen de transport. Toutefois, ce dernier demeure stable.

L'utilisation des places disponible pour le transport collectif dans le transport adapté n'a cessé de
progresser depuis 2003, passant de 61 % des déplacements a 84 %. Le tableau suivant précise les parts
des déplacements en transport collectif par destination. Les déplacements interterritoriaux représentent

donc une part considérable a ce jour, des déplacements (38 %).

L'origine des déplacements concerne principalement deux municipalités, soit Sainte-Thécle (48 %) et
Saint-Tite (26 %). Les principales destinations des usagers sont Saint-Tite (34 %) et Shawinigan et autres

municipalités de I'extérieur de la MRC (43 %).

Le nombre d'usagers du transport collectif de la CTAM est de 410 (30 % d’hommes, 70 % de femmes).

La proportion d’hommes a augmenté depuis 2003 (augmentation de 8 %); il en est de méme pour la
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proportion des usagers de 65 ans et plus qui ne cesse de progresser depuis 2003, passant de 37 % a
49 %.

2.2.4 Agglomération de La Tuque

Entre 2006 et 2007, le nombre de déplacements effectués par le transport collectif d’Autono-bus
(Corporation du transport adapté du haut-Saint-Maurice) a fait un bond de 70 %. Pour I'année 2008
(données cumulées jusqu’en septembre), le nombre de déplacements est plus élevé que pour la totalité
des déplacements de I'année 2007 (accroissement de 55 %). Les tendances observées semblent donc
indiquer une augmentation semblable pour I'année 2008. En matiére de transport adapté, plus de 7 800

transports annuels de personnes a mobilité réduite ont été effectués durant I'année 2007.

Le nombre de déplacements ne cessant de progresser, certains moyens de transport sont utilisés plus
gue d'autres. Parmi les modes de transport utilisés par les usagers du transport collectif, les deux (2)
moyens de transport qui vu augmenter leur usage le plus sont le taxi collectif (21 & 474 déplacements) et
le covoiturage (39 a 281 déplacements). Toutefois, ce sont toujours les places disponibles dans le
transport adapté qui ont garanti le plus de déplacements en transport collectif de janvier a septembre
2008 (soit 710 déplacements).

Le travalil et les loisirs sont les principaux motifs de déplacements des usagers de transport collectif.

L'origine des déplacements est principalement le centre-ville (61 %) de La Tuque. Il est toutefois
important de remarquer que 15% des voyages proviennent de l'extérieur de La Tuque. Ces
déplacements s’effectuent par covoiturage. Le Lac Edouard est également un lieu de départ important,

avec 14 % des déplacements recenses.

Le nombre de personnes inscrites en 2007 a Autono-bus a diminué de 6 % par rapport a I'année
précédente, mais remonte doucement selon le nombre de personnes inscrites depuis le début de I'année
2008 (146). La clientele est principalement féminine (plus de 65 %), mais le nombre d’'usagers masculins

ne cesse de progresser, passant de 23 % en 2006 a 33 % en 2008.

Aucune donnée n’est disponible sur les catégories d’'age des usagers.
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2.2.5 Ville de Shawinigan

Les seules données disponibles sur les déplacements recensés par la Régie de transport en commun de
Shawinigan (RTCS) concernent les données d’'achalandage annuel entre 1995 et 2007. En 2007, on a
observé 271 619 déplacements entre janvier et septembre. On observe une diminution du nombre de
déplacements depuis 1999 (de 630000 en 1999 a 411229 en 2006). Toutefois ces chiffres ne

concernent que les déplacements intra-territoriaux.

Entre 2001 et 2006, le nombre d’'usagers de la RTCS a régressé de 31 %. Selon le Plan stratégique de la
Ville de Shawinigan, cette diminution est attribuable une baisse marquée de la population et a la

popularité croissante de I'automobile chez les jeunes.

Aucune autre donnée n’est disponible sur la clientéle.

2.2.6 Ville de Trois-Riviéeres

Le nombre de déplacements évalués en 2008 par la STTR est de 3 244 000.

Les données disponibles concernant les motifs de déplacement des clientéles pour ce territoire datent de
I'enquéte origine-destination de 2000 et sont citées dans le Plan stratégique de la STTR 2007-2017. Le
motif « études » est le plus important, avec 48 % de déplacements, suivi des motifs « travail » (15%),
« loisirs » (15%) et finalement « magasinage » (12%).

Les plus grands utilisateurs des services de transport en commun de la STTR sont les utilisateurs des

titres de transport Interpasse générale et Interpasse 21 ans et + (27 % des passages chacun en 2008)°.
Toutefois, ces chiffres ne concernent que les déplacements intra-territoriaux.

La majorité des données disponibles concernant la clientéle de la STTR provient de la derniére enquéte
effectuée auprés des usagers en 1996. Les données ne sont donc pas actualisées et sont présentées ici
a titre indicatif seulement.

La proportion des femmes utilisant le service de transport en commun atteignait a cette époque 65 %, a

image des autres territoires de la région de la Mauricie. Plus de 50 % des usagers utilisant

% Pour informations complémentaires voir sur http://www.sttr.gc.ca/tarifs _depositaires.php .
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régulierement le transport en commun avaient a I'époque 25 ans et moins. Comparativement a d'autres
secteurs de la Mauricie, la clientele agée de 65 ans et plus était peu nombreuse a voyager par transport
collectif (5 %). Toutefois, la STTR remarque que la clientéle des 18-21 ans utilise actuellement faiblement
ses services (Plan stratégique STTR, 2007-2017).

2.2.7 Synthese des caractéristiques de la clientele actuelle

Les informations dont nous venons de faire état dans cette section permettent de dresser les constats

suivants sur I'utilisation du transport collectif en Mauricie et les caractéristiques de la clientéle :

e lutilisation du transport collectif est globalement en hausse depuis quelques années, dans les

territoires ruraux (en dehors des villes de Shawinigan et de Trois-Riviéres);

e le soutien aux familles, la santé, le travail et les loisirs sont les principaux motifs de déplacements

en transport collectif;

e les voyages effectués par covoiturage sont peu courants. Précisions que ce constat est basé sur
des données ne reflétant que le covoiturage organisé par les corporations et non le covoiturage
« spontané » (initié entre cercles de personnes se connaissant) effectué par les résidents de la

Mauricie;

e ce sont davantage les places disponibles dans le transport adapté qui garantissent le plus de

déplacements de transport collectif;

e les déplacements interterritoriaux représentent une part substantielle des déplacements totaux

réalisés actuellement en transport collectif (15 % a 38 %, pour les données disponibles);

e laclientéle actuelle est constituée, pour les entités administratives les plus rurales (en dehors des

villes de Shawinigan et de Trois-Riviéres) :
0 majoritairement de femmes;
0 majoritairement de personnes au-dessus de 36 ans :
= 36 ans et plus dans la MRC des Chenaux;

= 41 a64 ans dans la MRC de Maskinongé;
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= 65 ans et plus dans la MRC de Mékinac;

(données non disponibles pour I'agglomération de La Tuque).
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2.3 LES SOURCES DE FINANCEMENT DISPONIBLES

La présente section identifie les sources de financement possibles pour le transport collectif en Mauricie.

Trois programmes d’aide gouvernementale provinciale, issus de la politique du transport collectif

(http://www.mtqg.gouv.qc.ca/portal/page/portal/grand _public/transport _collectif ) sont brievement explicités

ici :
e |e programme d’aide gouvernementale au transport collectif régional (PAGTCR) 2007-2011;

e le programme d’aide a I'exploitation du programme d’aide gouvernementale au transport collectif
de personnes (PAGTCP) 2007-2011;

e le programme d'aide gouvernementale a I'amélioration des services en transport en commun
(PAGASTC) 2007-2011.

Ensuite sont présentés les Fonds Fédéraux — Chantier Canada, également source potentielle de

financement pour le transport collectif en milieu rural.

Finalement, d’autres sources potentielles de financement a explorer ultérieurement sont présentées.

2.3.1 Le Programme d’aide gouvernementale au transport collectif régional
(PAGTCR)

Le Programme d’aide gouvernementale au transport collectif régional constitue le principal programme du
MTQ pour le transport collectif en milieu rural. Entériné avec I'adoption du décret 154-2007, le 14 février

2007, pour une période de 5 ans, soit de 2007 a 2011, il totalise une aide financiére de 11 millions $.

C’est le seul programme auquel sont admissibles les CRE, dans le but de planifier le transport collectif
interterritorial (et donc intra-régional) et de favoriser des projets d’'optimisation et d'intégration des
services de transport collectif existants. Les objectifs de ce programme visent a soutenir les initiatives
d’'organisation et de mise en place de services de transport collectif en milieu rural et de dessertes

interrégionales par autocar, ainsi que d'accroitre |'utilisation du transport collectif.

Les différents types de projets admissibles a ce programme se subdivisent en trois volets :
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e Volet 1: le transport collectif en milieu rural (total de 8 M$) : destiné aux MRC et a certaines

municipalités hors MRC uniquement, pouvant inclure de la subvention a I'exploitation;

e Volet 2: la planification régionale du transport collectif (total de 1 M$): destiné aux CRE
uniquement, pouvant inclure de la planification uniquement (c’est le volet financant la présente

étude);

e Volet 3: le transport interrégional par autocar (total de 2 M$): destiné aux MRC, CRE et

certaines municipalités hors MRC, pouvant inclure de la subvention a I'exploitation.

En Mauricie, les organismes admissibles au volet 1 de ce programme d’aide gouvernemental sont les
MRC des Chenaux, Maskinongé, Mékinac ainsi que la municipalité de Lac-Edouard et 'agglomération de
La Tuque. Les villes de Trois-Riviéres et de Shawinigan ne sont pas admissibles a ce programme. Les
entités admissibles doivent élaborer le projet de transport collectif sur leur territoire et sont responsables

de sa gestion.

Afin de bénéficier de ce programme, quelques modalités de base sont a suivre. La subvention du MTQ
est le double de la contribution financiére de I'organisme admissible, et ce, jusqu'a concurrence de
100000 $ par année. Pour obtenir la subvention maximale, les organismes admissibles devront
contribuer pour un montant annuel de 50 000 $ et confirmer le montant de leur participation par I'adoption
d’'une résolution. De plus, le calcul de la contribution de I'organisme inclut la part des usagers du

transport collectif ou une aide financiére provenant du programme Pacte rural.

2.3.2 Le programme d’aide a I’exploitation du PAGTCP

Selon la Politique québécoise du transport collectif, les municipalités de 20 000 habitants et moins sont
admissibles au Programme d’aide gouvernementale au transport collectif des personnes depuis le 14
février 2007. Ce programme d'aide a I'exploitation du PAGTCP s’applique a ce type de municipalités,
uniguement lorsque celles-ci visent a mettre en services un transport collectif de personnes en service
régulier, avec des horaires réguliers (fixes) et arréts obligatoires. Si un tel type de transport collectif est
mis en place en Mauricie, les municipalités de 20 000 habitants et moins sont admissibles a ce
programme. La participation gouvernementale s'étend a I'exploitation de tels services de transport en

commun, des organismes municipaux et inter-municipaux de transport.
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Ce programme a pour objectif général de créer des conditions favorisant le transport en commun, afin
d'en faire le principal mode de déplacement, ainsi que le maintien et le développement de réseaux et de
services efficaces. Plus précisément, ce programme vise a soutenir la prise en charge du transport en
commun par les municipalités, améliorer les services, notamment en ce qui a trait a la fréquence et a la
desserte, assurer une plus grande diversité d'activités aux transporteurs privés appelés a agir comme

fournisseurs de services auprés de municipalités.

L'aide financiére prend la forme de quatre types de subventions a l'exploitation d'un service de

transport” :

e la subvention de fonctionnement, dont bénéficient tous les organismes admissibles. Celle-ci

équivaut a 40 % des recettes provenant du transport des usagers;

e la subvention propre aux organismes offrant aux usagers un laissez-passer mensuel. Celle-ci est
égale au montant de la réduction consentie, jusqu'a 50 % du prix de chaque laissez-passer

vendu;

¢ la subvention destinée aux études ayant pour objet I'évaluation ou la révision de la desserte de
transport en commun. Celle-ci peut atteindre 50 % du co(t de I'étude, jusqu'a un maximum d’un

dollar par habitant du territoire desservi;

e la subvention visant a compenser les recettes en raison de la réduction des tarifs pour les
usagers utilisant deux réseaux de transport en commun. Celle-ci est égale a 50 % de la réduction

consentie par I'organisme pour chaque laissez-passer vendu.

La somme de la subvention de fonctionnement et de la subvention propre aux laissez-passer mensuels
ne peut excéder 75 % du déficit d’exploitation de I'organisme ni le montant de la subvention versée pour
'année 1996.

Les organismes admissibles au programme sont les suivants : les municipalités, les conseils régionaux

ou inter-municipaux de transport; les MRC ayant déclaré leur compétence en transport collectif de

* Pour plus de renseignements voir sur

http://www.mtq.gouv.qc.ca/portal/page/portal/ministere/ministere/programmes_aide/transpt_coll pers#notel
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personnes, les régies municipales ou inter-municipales de transport, les regroupements de municipalités

liées par une entente inter-municipale de transport.

Pour étre admissibles a cette subvention, ces organismes doivent mettre sur pied un service de transport
en commun et contribuer a son financement. lls doivent également, a I'exception des organismes de la
région métropolitaine de recensement de Montréal, soumettre, pour approbation du MTQ, un devis
sommaire démontrant la viabilité du service prévu. De plus, le contrat conclu avec le transporteur doit
prévoir une phase expérimentale, au terme de laquelle le service pourra prendre fin s'il se révéle non

viable.

Notons que l'entité administrative admissible a ce programme d’aide ne I'est plus dans le cas ou elle

bénéficie déja d’'une aide provenant du PGATCR.

2.3.3 Le programme d’aide gouvernementale a I’lamélioration des services en

transport en commun (PAGASTC)

L'objectif du Programme d’aide gouvernementale a I'amélioration des services en transport en commun
est de soutenir les autorités organisatrices de transport en commun (AOT) dans leurs efforts pour

accroitre I'offre de service de transport en commun a la population.

Il est doté d'une enveloppe annuelle de 100 M$, a savoir 98 M$ pour l'aide a I'amélioration des services
et 2 M$ pour la promotion du transport en commun. L'aide gouvernementale couvre 50 % des codts
directs d’exploitation associés a I'augmentation nette de I'offre de service d’'une AOT. Ainsi, pour chaque
dollar investi par le milieu local (municipalité et usagers) dans I'augmentation du niveau de service, le
gouvernement du Québec, par I'entremise du ministére des Transports, verse une aide financiére de 1 $.
Ce programme prévoit trois types de subvention : subvention pour 'amélioration des services, subvention

pour I'acquisition des véhicules, subvention pour la promotion du transport en commun.

Ce programme est cité ici parce qu'il est applicable aux sociétés de transport de Trois-Rivieres et

Shawinigan.

2.3.4 Les Fonds Fédéraux : Chantier Canada

Le gouvernement du Canada et la province de Québec ont signé I'entente-cadre Canada - Québec, le 3

septembre 2008. De 2007 a 2014, ce sont plus de 2,275 milliards de dollars qui seront attribués pour des
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améliorations en matiere d'infrastructure au Québec au terme du plan Chantiers Canada. Chantiers
Canada remplace la plupart des fonds d’aide fédérale destinés au transport, soit le Fonds canadien sur
l'infrastructure stratégique (FCIS), le Fonds sur linfrastructure frontaliere (FSIF), le Fonds sur
l'infrastructure municipale rurale (FIMR) et la Fiducie pour linfrastructure du transport en commun. Le
plan Chantiers Canada versera tous les ans, pendant 7 ans, 25 millions de dollars de financement de
base a chaque province et a chaque territoire, ce qui représente un total de 175 millions de dollars pour
chaque administration. Les administrations qui ont les plus faibles populations et qui percoivent moins de
recettes fiscales profiteront le plus de cet investissement, puisqu’il n'est pas distribué sur une base par
habitant. Ces fonds seront accordés pour des projets dans les provinces et les territoires en fonction de
leur population. De plus, tous les projets seront sélectionnés par l'entremise de négociations
fédérales/provinciales/territoriales. Le programme sera mis en ceuvre par I'entremise de deux volets, soit
le volet Grandes infrastructures et le volet collectivitt. Ce deuxieme volet s'adressera tout
particulierement aux collectivités locales de 100 000 habitants et moins et servira, entre autres, a soutenir
les projets des petites collectivités, notamment en matiére de transport en commun. Tous les projets
seront a frais partagés et la contribution fédérale maximale accordée a un projet représentera 50 %.
Toutefois, dans I'ensemble, les projets touchant l'infrastructure municipale seront a frais partagés dans
une proportion d'un tiers. Dans le cas des projets ou le bien appartient & une entité privée, la contribution

fédérale maximale sera de 25 %.

De plus, il peut exister des possibilités de subventions par le programme EcoAction du gouvernement
fédéral, visant a subventionner des actions en faveur de la lutte aux changements climatiques

(http://www.ecoaction.gc.ca).

2.3.5 Autres sources potentielles de financement
Les autres sources potentielles de financement du transport collectif en milieu rural sont :

e le forum régional jeunesse, via le fonds régional d'initiative jeunesse, a été sollicité pour participer

financiérement aux projets du transport collectif dans certaines régions du Québec;

e la participation du secteur privé peut également constituer une avenue intéressante pour chacun
des partenaires, tant pour les sociétés elles-mémes que les organismes de transport collectif.

Dans le passé, divers projets ont pu étre en partie financés par le secteur privé moyennant
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certains avantages, tels que [l'utilisation conjointe des équipements ou la mise en marché de

produits et de services corporatifs sur une vitrine accessible a un large public;

e les centres locaux de développement (CLD) peuvent représenter également une ressource
intéressante, via I'enveloppe réservée au fonds pour I'économie sociale. Ce fonds vise a stimuler
'émergence de projets d’entrepreneuriat collectif, qui tiennent compte essentiellement des
principes suivants : finalité de service aux membres ou a la collectivité, autonomie de gestion,
processus de décision démocratique, primauté des personnes et du travail sur le capital dans la
répartition des surplus et des revenus, prise en charge et responsabilité individuelle et collective.
Les organismes admissibles peuvent étre des coopératives ou tous organismes sans but lucratif
qui poursuivent une finalité sociale, produisent des biens et services en assurant des emplois
durables. Elles doivent aussi profiter de sources de financement diversifiees, générer des
revenus autonomes et s’appuyer sur les principes et fondements émanant du cadre de référence

du Conseil régional de I'’économie sociale (CRES) de la Mauricie;

e la Politique nationale de la ruralité 2007-2014 vise a assurer le développement des communautés
rurales en misant sur leur diversité et leurs particularités et a garantir 'occupation dynamique du
territoire québécois. Grace a cette politique, les communautés rurales auront a leur disposition
des moyens d’intervention souples et adaptés totalisant 280 M$, dont 238 M$ seront gérés par
les MRC. La politique encourage par ailleurs a renforcer la coopération et la complémentarité
entre les milieux ruraux et les milieux urbains. Elle encourage a déterminer des champs de
complémentarité a concrétiser, des services a partager en matiere d’occupation dynamique du
territoire, de développement économique, ou encore d’activités, équipements et services de
nature sociale, communautaire, culturelle et éducative a mettre en commun. Dans une approche
respectueuse et mutuellement satisfaisante, les ententes inter-municipales deviennent possibles
et souhaitables sur le plan économique, familial, culturel, récréatif, sportif et touristique. Elles le
sont également lorsque vient le temps de discuter d’aménagement du territoire, de
développement durable, de transport collectif, de services de proximité et de politique d’accueil,
d’installation et d'intégration de nouvelles populations. Cette politique offre un programme d’aide

au transport collectif des personnes soutenant la mise en place d'un réseau de villages-relais;
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e les MRC sont a méme de débloquer des budgets pour soutenir le transport collectif et sont ainsi
les porteuses de ces projets dans certains territoires. Mais elles n’en sont pas les gestionnaires.

Au Québec, les contributions des MRC dans ce domaine varient énormément d’un cas a l'autre;

¢ les revenus autonomes générés par la perception des droits de passages aupres des voyageurs.

2.4 LA LEGISLATION EN VIGUEUR

Cette section vise simplement a énumérer les lois encadrant le transport en commun au Québec. Ces

lois sont les suivantes :

e Loisur les transports (L.R.Q., c. T-12);

e La Loi sur les transports au Canada , entrée en vigueur en 1996 pour moderniser le cadre

[égislatif des transports et remplacer I'Office national des transports par I'Office des transports du
Canada;

e Loisur l'assurance automobile (L.R.Q., c. A-25);

e Loi sur la Société de lI'assurance automobile du Québec (L.R.Q., c. S-11.011);

e Code de la sécurité routiere (L.R.Q., c. C-24.2);

e Loi sur les sociétés de transport en commun L.R.Q., chapitre S-30.01.

Ces lois peuvent étre consultées sur http://www.publicationsduguebec.gouv.qgc.ca .

A noter que pour effectuer du transport en commun payant, on doit obtenir un permis de la Commission
des Transports du Québec.
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PARTIE Il - ANALYSE DES DONNEES D’'IMPACT SOCIO-
ECONOMIQUE DU TRANSPORT COLLECTIF
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3. ANALYSE DES DONNEES D'IMPACT  SOCIO-
ECONOMIQUE

L'objectif de cette partie est de qualifier et de montrer une méthode de quantification des impacts socio-

économiques du transport collectif rural, tout en l'illustrant d’'un exemple mauricien.
Pour ce faire, sont présentés dans cette section :

e une description des principes économiques qui sont pris en compte dans I'analyse des impacts

socio-économiques du transport collectif (préalables méthodologiques);

e un inventaire des recherches récentes en matiére d'impacts sociaux et économiques du transport
collectif en milieu rural;

e des indicateurs utiles pour la quantification de ces impacts ainsi qu'une application sur un cas

concret mauricien (MRC de Mékinac).

3.1 PREALABLES METHODOLOGIQUES

L'analyse avantages-colits constitue un cadre formel reconnu et utilisé pour évaluer les projets
d’infrastructures de transport. Le guide du MTQ rappelle que «l'analyse avantages-colts est une
démarche qui permet de comparer, sur une base monétaire commune, les projets ou les solutions
possibles d’'un projet, en mesurant les bénéfices et les colits économiques occasionnés par chacun
d'eux, en vue d'établir celui qui sera le plus rentable économiquement pour la société »°. L'analyse
avantages-codts vise a évaluer I'efficacité économique dans des situations de biens publics et a pour but
de déterminer dans quelle mesure les avantages d’'un projet d'investissement public sont supérieurs aux

colts, afin d’établir si le projet accroit le bien-étre de la collectivité.

L'évaluation des avantages et co(ts attribuables a la mise en place d'un réseau de transport collectif en

milieu rural nécessite de chiffrer les bénéfices additionnels par rapport a la situation actuelle.

Les principaux bénéfices mesurables sont les suivants, d'aprés les lectures réalisées :

® Anne-Marie Ferland, Service de I'économie et du plan directeur en transport, Direction de la planification Ministére des Transports
du Québec, Guide de 'analyse avantages-codts des projets publics en transport, 2005.
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e Dbénéfices directs : avantages tirés par les usagers du service et par les exploitants (par

exemple, la création d’emplois pour I'exploitation du service);

o bénéfices indirects : avantages tirés par des tiers par I'opération du service (par exemple, les

employeurs régionaux bénéficient de I'accés a un mode de transport fiable et ponctuel pour les

employés);

o bénéfices pour la communauté : avantages tirés par I'ensemble de la collectivité par la

présence du service (par exemple, soutien au développement économique local, diminution des

émissions de gaz a effet de serre,...).

Ainsi, les principaux impacts socio-économiques mesurables du transport en commun / transport collectif

sont les suivants :

e employabilité :

acces a I'emploi : 'accés a 'emploi est un pré requis pour I'autosuffisance économique
d'une société ou d'une communauté. La mesure des impacts dépend de la solution

alternative que les usagers choisiraient si le service n’existait pas;

services aux « navetteurs » : dans certaines régions rurales, les distances entre
résidence et pdles d’emplois peuvent étre trés longues. Les colts privés de ses
déplacements étant élevés, les bénéfices du transport collectif sont par conséquent

substantiels, surtout si les usagers ne possédent pas de voiture particuliere.

e développement de la mobilité :
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acces a la formation professionnelle : I'accés a la formation permet d’augmenter

'employabilité des personnes ainsi que d’avoir accés a des salaires plus élevés;

traitements médicaux récurrents : 'autonomie quant aux services médicaux permet aux

usagers d’améliorer leur qualité de vie;

maintien a domicile de maniére autonome : les personnes agées ainsi que les personnes
handicapées peuvent vivre a la maison en autonomie en utilisant le transport en commun

/ transport collectif pour les déplacements.
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e impacts sur I'économie locale :

o pour le milieu touristique, attraction d’employés saisonniers : le service de transport
collectif dans les régions rurales favorise le développement touristique dans la mesure ou

les travailleurs saisonniers peuvent se rendre a leurs lieux de travail;

0 acces aux commerces de détail et autres services personnels.

3.2 REVUE DOCUMENTAIRE

De trés nombreuses études ont été réalisées depuis une dizaine d’années en matiére d'impacts socio-
économiques du transport collectif en milieu rural. La plupart des renseignements dont elles font état sont
de nature qualitative. Trois rapports sont majeurs sur la planification des transports collectifs en milieu

rural, et notamment sur les impacts socio-économiques. Il s'agit de :

e Evaluation des effets de la mise en application d’un systéme de transport collectif en milieu rural
dans les MRC de Papineau, de la Vallée-de-la-Gatineau et du Pontiac, M. Bélanger, 2004.

e FEtude d'impacts socioéconomiques du transport des personnes en milieu rural dans la région de
la Capitale-Nationale, Groupe conseil Genivar pour le compte de la Conférence régionale des
élus de la Capitale-Nationale, 2007.

e Transport collectif en milieu rural et développement durable, Gow et Bélanger.

Ces études présentent quelques indicateurs sur les colts et les bénéfices du transport collectif en milieu

rural. Elles sont brievement présentées ci-dessous.

Evaluation des effets de la mise en application d’un systéme de transport collectif en milieu rural

dans les MRC de Papineau, de la Vallée-de-la-Gatineau et du Pontiac

Le rapport réalisé par Monique Labrecque du bureau de liaison université-milieu de I'Université du
Québec en Outaouais pour le compte de la Corporation de transport adapté de la Petite-Nation démontre
en quoi la mise en place d’'un systéme de transport collectif peut agir sur les déterminants de la santé. La
mise en place d'un systéeme de transport collectif fait suite a la politique nationale de la ruralité dont
I'objectif était de promouvoir le développement local et régional en vue de favoriser la prospérité et la
pérennité des communautés rurales. L'accés a un systéeme de transport pour tous et a prix raisonnable

pourrait avoir un impact sur les déterminants de la santé de la population rurale.
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La méthode proposée par le rapport est basée sur I'évaluation globale du systéme de transport collectif

en milieu rural et de la mise en application et les effets de celle-ci sur la santé et la qualité de vie des

usagers. L'évaluation utilise des méthodes de collecte des données qualitatives qui permettent de décrire

et d'analyser les perceptions des partenaires impliqués dans le projet.

Les conclusions du rapport rapportent plusieurs effets, parfois non quantifiables, mais qui traduisent

l'impact positif de la mise en place d’'un service de transport collectif en milieu rural pour I'environnement

territorial :

effets positifs du transport collectif sur la santé et la qualité de vie des utilisateurs;

amélioration de leur environnement socioéconomique, de leur réseau de soutien social et de

I'environnement social;
faible amélioration de leur revenu;
sentiment de sécurité procuré par I'accés a un transport;

réduction du sentiment d’isolement des usagers qui ont accés au service pour des activités

sociales et culturelles, ou simplement pour visiter des membres de la famille ou des amis;

modification de certaines habitudes de santé personnelles.

Etude d’impacts socioéconomiques du transport des personnes en milieu rural dans les régions

de la Capitale-Nationale

L'étude réalisée pour le compte de la Conférence régionale des élus de la Capitale-Nationale (CRECN)

concernait I'évaluation des impacts socioéconomiques du transport collectif en milieu rural pour la région

de la Capitale-Nationale, étude devant étre basée sur des résultats tangibles :

colligés dans la région afin de cerner les réalités du territoire de la CRECN;

évalués selon les principes et mécanismes reconnus en évaluation des impacts

socioéconomiques reliés au transport collectif;

comparables et comparés aux résultats obtenus dans des cas d’expériences similaires réalisées

ailleurs au Québec et aussi a I'étranger.
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La démarche était basée sur cing (5) étapes successives :
1. revue documentaire des études et rapports produits au cours des derniéres années;
2. sondage aupres des usagers du transport collectif et du transport adapté des 6 MRC;

3. enquéte auprés des opérateurs du transport collectif et adapté rural de toutes les MRC de la

région de la Capitale-Nationale;
4. enquéte aupres des opérateurs et des organismes du milieu;
5. analyse des résultats et mesure des impacts.
Les conclusions de ce rapport portent sur les points suivants :
e les impacts reléevent du cas par cas et dépendent de la nature du service offert;
e certains motifs de déplacements possedent des impacts quantifiables élevés;
e les projets de transport collectif rural sont des initiatives rentables pour leurs collectivités;

e [l'absence d’alternative en cas d'arrét de service explique I'envergure des bénéfices mesurés : le

transport rural devient rapidement au cceur de la mobilité des usagers;

e il existe une asymétrie entre I'information produite par les organismes de transport collectif rural

(le nombre de déplacements) et les besoins des élus (impacts exprimés en $);

¢ le mode de gestion des véhicules (impartition ou gestion interne) influence les ratios bénéfices-

colts de maniére significative.

De ce rapport, plusieurs indicateurs pour mesurer les impacts socio-économiques de la mise en place
d'un service de transport collectif en milieu rural sont identifiés. Ces indicateurs sont d'ordre
démographique (capacité a retenir les jeunes travailleurs et maintien a domicile des personnes agées),
de développement économique et emploi (transfert de programmes sociaux a I'emploi, économies sur les
co(ts de transport et acces a I'emploi), de développement social, de culture, d’environnement et de santé

communautaire.
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Transport collectif en milieu rural et développement durable

La présentation réalisée par H. Gow et M. Bélanger illustre les conclusions de la recherche sur les

transports collectifs ruraux. Les principales actions sont les suivantes :

e élaborer et expérimenter un modeéle de guichet uniqgue de demande et d'offre de transport (pour
un meilleur accés aux services, pour les populations vulnérables, pour briser I'isolement social et

pour augmenter l'intégration et la participation sociale;
e évaluer les résultats selon I'approche des déterminants de la santé;
o diffuser et promouvoir une pratique exemplaire en termes de santé de la population.

Plusieurs indicateurs sont décrits sous trois volets : environnement, socioculturel et économique.
3.3 INDICATEURS SOCIO-ECONOMIQUES ET APPLICATION
3.3.1 Indicateurs socio-économiques retenus

De cette revue documentaire, les indicateurs socio-économiques suivants ont été identifiés :

Tableau 12 - Indicateurs socio-économiques

Bénéfices directs aux usagers Codts et bénéfices directs d'exploitation
e Acces a l'emploi e Création d'emploi
e Service aux navetteurs o Impact sur les compagnies de taxi
e Acces a l'information ¢ Revenus d'exploitation
e Traitements médicaux récurrents e Co(t d'opération

Maintien a domicile

Réduction de la congestion
e Acces aux poles touristiques

e Acces aux commerces, services et loisirs

Ces bénéfices peuvent étre quantitatifs comme qualitatifs. La monétarisation des colts est sujette a
I'existence de données quantitatives et d’'une méthode appropriée.
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3.3.2 Application a un cas mauricien

Hypothéses

Une marge d’erreur d’environ 35 % est considérée sur le total des bénéfices afin de mesurer la sensibilité

des résultats & une variation significative des avantages gquantifiables.
Les variables utilisées pour effectuer les mesures sont les suivants :

e achalandage des services permettant d’obtenir le nombre de jours de déplacement dans une
année;

e répartition de I'achalandage selon les motifs fournis par les opérateurs de transport;

e distance moyenne parcourue;

e proportion d’'usagers de 65 ans et plus et leur nombre moyen de déplacements par année;
e co(t opérationnel annuel des services de transport collectif.

Pour le calcul des bénéfices, nous avons également pris en compte des parameétres monétaires

standardisés. Ces parameétres sont issus de plusieurs sources :
e valeur du temps et période de rémunération :
o salaire minimum de 8,50 $/h®;

0 la rémunération quotidienne moyenne pour une journée de travail de 7h est de
59,5 $/jour;

o le salaire horaire moyen au Québec est de 18,08 $/h’;

0 la valeur horaire du temps dédié aux études ou loisirs a été retenue comme valeur de

référence pour accorder une valeur au temps passé par les personnes a mobilité réduite.

® Référence 3.

" Référence 4.
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Cette valeur, selon le modéle d’analyse avantages-colts du MTQ, est de 6,20 $/heure
pour 2007;

o le nombre d’heures passées dans un atelier ou un centre de jour a été établi a 6 heures,
donc la valeur d'une journée de travail en atelier représente 51,00 $/jour;

e colt d'utilisation de I'automobile :

o0 le codt d'utilisation d’'un véhicule de 10 576,50 $/année a été établi par le CAA Québec
(2008). Ce co(t est pour une utilisation de 24 000 km/an, soit 0,441 $/km. Le codt
variable (essence, entretien, pneus) étant établi & 0,125 $/km?;

 valeurs de référence pour les gains publics® :

o0 le colt d'un service d'aide a domicile pour les personnes agées, basé sur une journée

par semaine est de 100 $ par semaine, soit 5 200 $/an;

0 prestations de base sans contrainte de l'aide sociale s’éleve a 572,07 $/mois ou
6 825 $/année.

Estimation des impacts quantifiables
La méthode d'évaluation pour les impacts est basée sur la revue documentaire décrite précédemment.

Au total, x bénéfices quantifiables ont été calculés. Le total de ces bénéfices est ensuite divisé par le codt
d’'opération annuel pour obtenir le ratio avantages/colts. Les formules pour évaluer les bénéfices

générés quantifiables sont décrites ci-dessous.

8 Référence 5.

® Référence 2.
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Gain économique pour les travailleurs

Jour de déplacement de travail X Valeur d’'une journée de travail

Le jour de déplacement de travail est calculé de la maniére suivante :

Achaland_age du X % motif de travail X % impact arrét du travail
service

2 (aller-retour)

Gain économique pour les journées en atelier

Jour de déplacement d’atelier X Valeur d’'une journée de loisir

Le jour de déplacement d’'atelier est mesuré ainsi :

Achalandage du o . . o i A g
service X 0% motif atelier X % impact arrét de 'activité

2 (aller-retour)

Réduction de prestations d’aide sociale

Equivalent du nombre d’emplois X Prestation de base sans contrainte
permanents de l'aide sociale

L’équivalent du nombre d’emplois créés se calculant ainsi :

Jour de déplacements travail / 250 jours ouvrables X % impact arrét du travail

Maintien a domicile

Achaland_age du X % 65 ans et plus X Codt service a domicile
service

Moyenne de déplacements des 65 ans et plus
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Réduction du colt d'utilisation de I'automobile

Deux types ont été considérés: le colt moyen d'utilisation de l'automobile (véhicule, entretien et
essence) et également le colt marginal d'utilisation de I'automobile (pour ce qui concerne I'impact du

covoiturage).

Si I'impact est I'acquisition d’'une automobile :

Co(t moyen annuel d'utilisation de

. o i
Jour de déplacement X % impact X I'automobile

Si I'impact est le covoiturage :

Co(t marginal
X d'utilisation de
I'automobile

Distance moyenne
régionale

Jour de

o i
déplacement X /6 iImpact X

Mesure des impacts sociaux et économiques

L'application de cette méthode d’estimation des impacts sociaux et économiques du transport collectif est
faite sur l'offre en transport collectif de la CTAM (MRC de Mékinac), qui offre notamment une desserte
interterritoriale vers la ville de Shawinigan. Sur la base des hypothéses précédemment décrites et des
données décrites dans les parties précédentes de ce rapport, les indicateurs préalablement présentés ont
été appliqués a au transport collectif offert par la CTAM. Le détail des calculs concernant les indicateurs

économiques est présenté en Annexe 3. Le tableau suivant présente les résultats de ces calculs.

L'exercice de projection de bénéfices économiques pourra étre réalisé ultérieurement dans I'étude, en

tenant compte des données d’estimation de I'achalandage potentiel.
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Tableau 13 - Evaluation des impacts socio-économiques pour la MRC de Mékinac

Parametres locaux

Nombre de déplacements 2 850 dépl.
% travail 17%

% atelier / formation 13%

% centres de jour / santé 11%

% clients hommes 25%

% clients femmes 75%
Population 11 331 hab.
% population 65 ans et + 22%
Déplacements per capita 0,25 dépl./hab.
Distance de déplacement (estimée - aller-retour) 40 km

% Impact : Arrét de l'activité (travail) 45,9%
% Impact : Arrét de l'activité (ateliers) 53,5%
% Impact : Arrét de l'activité (centres) 53,5%
Jours de déplacements de travail 111 jours
Jours de déplacements - centre d'activité 99 jours

Bénéfices sociaux et économiques

Gain économique (salaires) 6613 $
Gain économique (participation aux ateliers) 5057 %
Gain économique (centres de santé) 4279%
Réduction de prestations d'aide sociale 1392%
Maintien a domicile 5200 %
Réduction colt marginal automobile 900 $

Co(t évité de la perte de temps - covoiturage 255 %

Total des bénéfices 23697 $

Le colt d'opération du service de transport de la CTAM est de 12 139 $ par an pour 2007. Avec les

parametres mesurés, I'impact du transport collectif et du transport adapté de la MRC de Mékinac produit
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un ratio bénéfice/colt de 1,95. En regle générale, lorsque le ratio est élevé, cela signifie que chaque
dollar investi dans le service de transport collectif rapporte plus de bénéfices monétaires. Ce systéme
génere des bénéfices sociaux annuels de I'ordre de 23 697 $ pour la MRC de Mékinac.

A titre d’exemple, d’'aprés la CTAM, 25 % de leur clientéle est de sexe masculin. Cette différenciation

selon le sexe peut étre appliquée aux indicateurs suivants :

e gain économique (salaires), dont 4 960 $ des bénéfices peuvent étre attribués au sexe féminin

empruntant le réseau de transport de Mékinac;
e gain économique (participation aux ateliers), avec 1 264 $ pour les clients de sexe masculin;
e gain économique (centres de santé), avec 3 209$ pour les femmes;

¢ maintien a domicile, avec 1 300 $ pour les hommes.
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4. CONCLUSIONS

Le présent rapport du Volet 1 de I'étude d’Evaluation des besoins et identification des solutions a I'égard

des axes interterritoriaux en transport collectif régional en Mauricie a fait état de :

e un bref portrait géographique et sociodémographique des six (6) entités territoriales de la région

de la Mauricie;

e un portrait détaillé des organismes en transport collectif présents dans ces six (6) territoires, de

leurs services et modes de fonctionnement ainsi que de leurs partenariats;

e un relevé de I'ensemble des organismes réalisant du transport adapté et scolaire ou autre, dans

les six (6) entités territoriales de la région;

e un portrait de la demande (achalandage) actuelle et de la clientéle du transport collectif selon les

données disponibles;

e la description des sources de financement disponibles et l'identification des lois régissant le

transport collectif rural;

¢ et, finalement, une évaluation des impacts socio-économiques possibles d’.un transport collectif

rural interterritorial.

5. PROCHAINES ETAPES

Les prochaines étapes de I'étude, apres ce portrait détaillé de la situation actuelle en matiére de transport

collectif interterritorial en Mauricie, sont les suivantes :

¢ le Volet 2 permettra d’identifier les besoins en matiere de transport collectif interterritorial en
Mauricie a I'aide d’enquétes interrogeant les principaux acteurs en transport collectif en Mauricie.
Les clientéles potentielles ainsi qu’une premiére liste des axes en transport interterritorial seront
identifiées. Une évaluation quantitative de la clientéle potentielle en transport collectif

interterritorial, actuelle et future sera également incluse;

e le Volet 3 de I'étude permettra ensuite de proposer une série de dessertes en transport

collectif interterritorial et de les évaluer, sur base d'une méthodologie d'évaluation avec
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~ indicateurs spécifiques sélectionnés, reflétant les enjeux locaux et régionaux de la Mauricie. Les

partenariats requis pour la mise en ceuvre des dessertes seront également identifiés;

o finalement, le Volet 4 proposera des scénarios régionaux complets de transport collectif
interterritorial en Mauricie, construits avec ces dessertes, qui seront a leur tour évalués pour

finalement proposer un seul scénario optimum de transport collectif interterritorial en Mauricie.
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ANNEXE 1 : HORAIRES DES SERVICES DE VIA RAIL ET
D’ORLEANS EXPRESS EN MAURICIE - 2008
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

_Horaires de laligne Montréal — Jonquiere de VIA RAIL (en vigueur le 1 juin 2008)

Noistiern'Québec ' Nord du Québec o

TRAIN KM 601 TRAIN KM 600 602

NAME / NOM 5 NAME / NOM 5. B
DAYS / JOURS 135 DAYS / JOURS 24 7
Montréal, QC er/1e 0 DP 0830 Jonquiére, QC ev/he 0 DP 0810 1110
{Central Station / Gare Centrale) Hébertville (Aima) 0 0839 1139
Ahuntsic 1] 0908 Chambord 86 0911 1211
Pointe-aux-Trembles a5 0924 Lac-Bouchette * a4 0941 1241
L'e Gardeur * 54 0930 Lizotte Club a2 "4 1003 1303
LAssomption * 62 0934 Kondiaronk - 124 1015 1315
Joliette 86 0953 Lac des Roches 42 126 1017 1317
Saint-Justin * 125 1020 Van Bruyssels »* 134 1025 1325
Saint-Paulin * 138 1029 Kiskissink * 136 1027 1327
Charette * 151 1039 Brooks * 144 1038 1338
Shawinigan 170 1058 Summit 42 152 1044 1344
Grand'Mere * 180 106 Summit Club - 153 1046 1346
Garneau * 185 1114 Club Grégoire a2 157 1051 1351
Saint-Tite * 197 1126 Caribou a2 160 1055 1355
Hervey 217 1155 Cherokee az 161 1057 1357
Rousseau 42 238 1227 Lac-Edouard 169 1105 1405
Riviére-a-Pierre 251 1249 Triton Club a2 177 113 1413
Miquick 42 281 1321 Club Nicol * 182 M7 1417
Jacques-Cartier Club * 294 1332 Hirondelle * 187 1122 1422
Falrie a2 297 1335 Pearl Lake * 187 1124 1424
Pont Beaudet 42 299 1336 Sanford a2 194 1130 1430
Saint-Hilaire * 300 1337 Stadacona * 200 1137 1437
Bi-Ma . 42 302 1340 Iroquois Club - 203 1140 1440
Lac-Malouin a2 204 1342 Lac-Malouin a2 206 1143 1443
Iroquois Club - 207 1345 Bi-Ma a2 208 1145 1445
Stadacona * 30 1348 Saint-Hilaire * 210 1147 1447
Sanford a2 318 1355 Pont Beaudet 4z m 1148 1448
Pearl Lake * 323 1402 Falrie a2 3 1149 1449
Hirondelle * 323 1404 Jacques-Cartier Club » 216 1152 1452
Club Nicol * <] 1410 Migquick 42 229 1209 1509
Triton Club a2 313 1415 Riviére-a-Pierre 259 1240 1540
Lac-Edouard n 1423 Rousseau a2 n 1300 1600
Cherokee a2 348 1430 - Herve 3 1400 1700
Caribou 42 350 1432 Saint- * n3 1419 1719
Club Grégoire a2 353 1434 Garneau * 226 1431 1731
Summit Club * 57 1442 Grand'Mére * 0 1439 1739
Summit a2 358 1444 | Shawinigan 240 1448 1748
Brooks * 366 1450 Charette - 359 1506 1806
Kiskissink - 314 1501 Saint-Paulin * anz 1513 1813
Van Bruyssels * 378 1503 Saint-Justin - 385 1525 1825
Lac des Roches a2 384 151 Joliette 424 1554 1854
Kondiaronk * 386 15_‘ L'Assomption - a48 1611 1911
Lizotte Club 42 296 _1,1 Le Gardeur - 456 1615 1915
Lac-Bouchette * 416 1549 Pointe-aux-Trembles 485 v 1623 1923
Habertulfie w Y less Monsre g W18 2015
Jonquiere, QC er/ve  ©0 AR 1728 Montréal, QG i so AR [N 2015
30 * Stops on request. / Arréte sur demande. M i rog g okl i el it
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Horaires de la ligne Montréal — La Tuque — Senneterre de VIA RAIL (1) — (en vigueur le 1 juin 2008)

Northern Québec | Nord du Québec |

TRAIN KM 603 TRAIN KM 603
NAME / NOM Abitibsi MAME / NOM Abitibi
DAYS / JOURS 135 DAYS / JOURS 13,5
Montréal, QC
(Central Station / Gare CQ.E;I::I:E ", op 0e30 g:x::::ﬂt' Qc iy : ::: o :
Ahuntsic 28 0908 Cann * 423 1529
Pointe-aux-Trembles 5 0924 Club Bélanger e &8 1539
Le Gardeur * 54 0930 Hibbard * 40 1545
LAssomption * 82 0934 - Casey e 455 1557
Joliette L] w McCarthy * an 161
Saint-Justin * 125 1020 Sisco Club o~ a4 1613
Saint-Paulin * 138 1029 Manjobagues * 82 1619
Charette * 151 1038 - Parent 495 1640
Shawinigan 170 1058 Timbrell - 508 1652
Grand'Mére * 180 1106 Club Rita Inc. * 516 1657
Gamneau * 185 1114 Strachan * 518 1700
Saint-Tite * %7 1126 Maniwawa Club * 524 1704
Hervey 27 ;; 1215 Greening * 532 1M
La Tuque aur 1331 Oskelaneo Lodge * 538 1716
; DP 1333 Oskelaneo River - 550 1728
Fitzpatrick 302 1336 =~ Clova 561 1736
Cressman * 326 1358 Coquar " &1 1744
Club Vermillion * 333 1407 Monet * 585 1755
Rapide-Blanc * 335 1410 Consolidated Bathurst 598 1801
Lac-Darey * 349 1423 Kapitachuan Club * 598 1806
Duplessis * 358 1433 Bourmont - a0 1808
McTavis * an 1439 Club Beaudin Inc. * 604 1813
Windigo * an 1446 Langlade * 613 1817
Ferguson * L 1454 Da-Rou-Lac Lodge * 614 1819
Club Wigwam * 387 1458 Gagnon * 624 1825
Vandry . 15 1506 Dix * a2 1828
Dessane “ 402 151 Bolger * 640 1836
Saint-Maurice Riv. Boom = 410 Y 1516 Forsythe * 650 1846
Weymont, QC &1+ 13 AR 1519 Press * e 1905
Signai * 682 1913
* Stops on request. Mégiscane w o) Y 1930
Arréte sur demande. Senneterre, QC er/1e n AR 1955
32 a3
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Horaires de la ligne Montréal — La Tuque — Senneterre de VIA RAIL (2) — (en vigueur le 1 juin 2008)

Northern Québec " Nord du Québec

e | MON

TRAIN KM 604 606 TRAIN M 604 606
MAME / NOM Abitibi Abitibl NAME / NOM Abitibi  Abitibi
DAYS / JOURS 24 7 DAYS / JOURS 2,4 7
Senneterre, QCer/1e 0 DP 0545 0845 Weymont, QC e7/He * 304 DP 1001 1301
Mégiscane * 1a 0558 0858 Saint-Maurice Riv. Boom » 307 1004 1304
Signai * 35 0615 0915 Dessane * 315 1010 1310
Press * a5 0923 Vandry * 322 1015 1315
Forsythe * 87 0641 0941 Club Wigwam * 330 1023 1323
Bolger * 7 0656 0956 Ferguson * 336 1027 1327
Dix * 90 0659 0959 Windigo * 244 1034 1334
Gagnon * 5] 0702 1002 McTavis * 346 1041 1341
Da-Rou-Lac Lodge * 103 0707 1007 Duplessis * 359 1048 1348
Langlade - 104 0709 1009 Lac-Darey * 368 1058 1358
Club Beaudin Inc. - "3 0712 1012 Rapide-Blanc * 382 1110 1410
Bourmont * n? C0714 1014 Club Vermillion * 8 M3 1413
Kapitachuan Club * 9 0717 1017 Cressman * a9 1122 1422
Consolidated Bathurst « 122 0722 1022 Fitzpatrick a1 \i 1143 1443
Monet * 132 0731 1031 AR 1151 1451
Coquar * 148 0742 1042 LaTuque, QC 420 DP 1153 1453
Clova 156 0750 1050 Hervey 500 1400 1700
Oskelaneo River * 167 0800 1100 Saint-Tite * 520 1419 1719
Oskelaneo Lodge * 178 0807 1107 Garneau . 532 1431 1731
Greening * 185 0813 1113 Grand'Mére * 537 1439 1739
Maniwawa Club * 193 0827 mn27 Shawinigan 547 1448 1748
Strachan * 198 0830 1130 Charette * 566 1506 1806
Club Rita Inc. > 201 0832 1132 Saint-Paulin * 519 1513 1813
Timbrell * 209 0834 1134 Saint-Justin * 592 1525 1825
Parent 222 0850 1150 Joliette 531 1554 1854
Manjobagues * 26 0803 1203 LAssomption * 855 1611 191
Sisco Club * 243 0908 1208 Le Gardeur - 663 1615 1915
Mc Carthy * 246 0910 1210 Pointe-aux-Trembles 72 1623 1923
Casey * 262 0925 1225 Ahuntsic 692 \ 1637 1937
Hibbard * m 0937 1237 Montréal, QC e/ m AR 1715 2015
Club Bélanger * 288 0944 1244 (Central Station / Gare Centrale)
Cann * 284 0952 1252
Sanmaur - 301 Y 0958 1258
Weymont, QC er/ve » 304 AR 1001 1301 i o
34 35
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Horaires de la ligne Trois-Rivieres — La Tuque d’Orléans Express (en vigueur a compter du 20 avril
2008)

Orléeans

Express

TROIS-RIVIERES * LA TUQUE

ExCrE
DIMANCHE  DoMANCHE

TROIS-RIVIERES o 1300 1300 1800 ¢
Saint-Louis-de-France 1318 1318 1818
Notre-Dame-du-Mont-Carmel 1326 1326 18 26
Shawinigan-Sud 1335 1835
Shawinigan ) 1350 1850
Shawinigan 50 1350 1856
Grand-Mére 100 1400 1906
Grandes-Piles 1417 1923
Saint-Roch-de-Mékinac 14 29 F935
Mattawin 1446 1952
Grande-Anse 1459 2005
Riviére-aux-Rats 1513 2019
Lac-3-Beauce 1525 2031
LA TUQUE ARRIVEE 1539 2045
DAMNOTE  DIANCHE
LA TUQUE oeesr 07 15 17 00
Lac-a-Beauce 07 29 17 14
Riviére-aux-Rats 07 41 17 26
Grande-Anse 07 55 17 40
Mattawin 08 08 17 53
Saint-Roch-de-Mékinac 08 25 18 10
Grandes-Piles 08 37 18 22
Grand-Mére 0855 1445 1840
' Shawinigan ARRVEE 09 05 1455 1850
Shawinigan oiprr 0910 14 55 1855
Shawinigan-Sud 0927 1510 1912
" Notre-Dome-du-Mont-Carmel 0936 1519 1921
Saint-Louis-de-France 0944 1527 1929
TROIS-RIVIERES vt 1002 1545 1947
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

oraires des lignes Montréal — Trois-Riviéres et Trois-Riviéres — Québec d’Orléans Express (1) —
(en vigueur a compter du 20 avril 2008)

Orléans Orléans
Express Express

MONTREAL » TROIS-RIVIERES » QUEBEC “ MONTREAL » TROIS-RIVIERES QUEBEC

IXCEPE
SAME O £ T
DINEANCHE

MONTREAL opr 0600 0745 1030 1330 1530 1715 1915 2200 0015

Laval otearr 06 30 18 00

Repentigny 0700 0830 1110 16 20 18 35 2235

Berthierville DEPART 0902 1140 16 52 23 05

St-Cuthbert Jet. 09 07

St-Viateur 09 09

St-Barthélémy Jet. 0913

Maskinongé Jet. 09 20

Louiseville 0930 1205 1717 23 30

Yamachiche 09 4 P

Pointe-du-Lac 09 48

Baie-Jolie 09 53

TROIS-RIVIERES e 0810 1010 1230 1515 1743 1900 1945 2100 0010 0150

TROIS-RIVIERES ofprr 0815 1020 1235 1600 1845 1905 1950 2105 01 50

Cap-de-la-Madeleine DEPART 1035 1250 1900 1920 2120

Cap-de-la-Madeleine (Sancusive) 1037 1252 19028 19 22 2122

Champlain 10 53 1918

Batiscan 1104 19 29

La Pérade 1114 19 39

Grondines 1129 19 54

La Chevrotiére Jct. (© 11 32 1957

Deschambault 11 35 20 00

Portneuf 1142 20 07

Cap-Santé 1150 2015

Donnacona 1157 20 22

Neuwville 12 08 20 33

St-Augustin P P

Ste-Foy w0940 12 30 1725 2055 2115 0310

QUEBEC wmvie 1005 1255 17 50 2120 21 40 03 35
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

oraires des lignes Montréal — Trois-Riviéres et Trois-Rivieres — Québec d’'Orléans Express (2) —
(en vigueur a compter du 20 avril 2008)

Orléans Orléans
Express Express

QUEBEC « TROIS-RIVIERES * MONTREAL { QUEBEC  TROIS-RIVIERES « MONTREAL

Lxcrrrt
DIMANCHE

QUEBEC DEPART 06 00 1020 1330 1600 1815
Ste-Foy DEPART 06 25 1045 1355 1625 1840
St-Augustin © > d
Neuville 1110 19 05
Donnacona 1123 19 18
Cap Santé 1128 19 23
Portneuf 11 35 19 30
Deschambault 1141 1936
La Chevrotiére Jct. © 1145 19 40
Grondines 1150 19 45
La Pérade 1202 19 57
Batiscan 1209 2004
Champlain 1219 2014
Cap-de-la-Madeleine (sanciie) DEPART 1233 15 30 20 28
Cap-de-la-Madeleine 1235 15 32 20 30
TROIS-RIVIERES ARRNEE 07 50 1250 1520 1547 1750 2045
TROIS-RIVIERES i 0615 07 55 1015 1230 1300 1525 1600 1800 2055
Baie-Jolie 1313
Pointe-du-Lac 1323
Yamachiche 1332
Louiseville 06 45 10 45 13 42 16 30 2125
Maskinongé Jct. 13 51 P
St-Barthéléemy Jet. 1358 P
St-Viateur / 1401 P
St-Cuthbert Jet. 14 04 3
Berthierville 14 11 P 2150
Repentigny 07 35 P Yss 14 45 1720 P 2222
Laval 09 40 17 10 P
Métro Radisson P P P P P P
MONTREAL wenie 0815 1010 1215 1415 1530 1800 2015 2300
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

ANNEXE 2 : FICHES DESCRIPTIVES DES SERVICES
OFFERTS DANS LES MRC ET VILLES
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Service de transport collectif de la MRC des Chenaux : Covoiturage des Chenaux

Caractéristiques du territoire de la MRC
Population (2007) : 17 143
Superficie : 859 km® Densité : 20 hab/km?

Territoire desservi : Sainte-Anne-de-la-Pérade, Batiscan, Champlain, Saint-Prosper, Sainte-Genevieve-de-Batiscan, Saint-
Luc-de-Vincennes, Saint-Stanislas, Saint-Narcisse, Saint-Maurice et Notre-Dame-du-Mont-Carmel.

Modeéle de gestion et organisation administrative

Covoiturage des Chenaux est mandaté par la MRC des Chenaux pour offrir un service de répartition pour le covoiturage
dans la MRC des Chenaux. Ce service est gratuit pour les citoyens et est financé par la MRC des Chenaux.

Les personnes voulant faire du covoiturage s'inscrivent aupres du service (sans frais d’adhésion) et doivent ensuite réserver
24 heures avant le déplacement prévu. Le service de covoiturage s'assure d'apparier les personnes, suggere des tarifs,
mais ne percoit aucun revenu d’usagers.

Site Internet : http://www.covoituragedeschenaux.gc.ca/

Modes de transport / partenaires transporteurs
Covoiturage

Services mis en commun (pour les places disponibles)
Aucun

Portrait des services et circuits actuels
Tarification : des grilles tarifaires suggérées sont disponibles sur le site internet

Un aller simple Un aller/retour
De base: 2 $ + 5 ¢/km 2% + 5 ¢/km

Tarif minimum : 3$6 $

Tarif maximum : 5 $10 $

Services :

Covoiturage a l'intérieur de la MRC et parfois a I'extérieur de celle-ci, variable selon la demande et I'offre.

Portrait des clientéles actuelles

Age 2005 2006 2007  2008*

18 ans et moins : 8 % 14 % 19 % 0%

19a35ans: 15% 19 % 39 % 11 %
36ab55ans: 49 % 40 % 39 % 44 %
56 ans et plus : 27 % 26 % 9% 44 %
Sexe 2005 2006 2007 2008*
Hommes : 45 % 46 % 44 % 46 %
Femmes : 55 % 54 % 56 % 54 %

* de janvier a juin

Caractéristiques des déplacements

2005 2006 2007 2008*
Nombre de transports2075 2856 2469 2262
* de janvier a juin
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Service de transport collectif de la MRC de Maskinongé : Corporation de transports collectifs de la MRC de
Maskinongé - CTCM

Caractéristiques du territoire de la municipalité
Population (2007) : 35 986
Superficie : 2 473 km? Densité : 15 hab/km®

Territoire desservi : Maskinongg, Louiseville, Yamachiche, Saint-Barnabé, Saint-Sévére, Saint-Léon-le-Grand, Sainte-Ursule,
Saint-Justin, Saint-Edouard-de-Maskinongé, Sainte-Angele-de-Prémont, _Saint-Paulin, Saint-Alexis-des-Monts, Charette,
Saint-Elie, Saint-Mathieu-du-Parc, Saint-Boniface-de-Shawinigan et Saint-Etienne-des-Gres.

Modele de gestion et organisation administrative
Centrale de répartition pour le transport collectif.
Site Internet : http://www.cdc-maski.gc.ca/transport.htm

Modes de transport/partenaires transporteurs
Commission scolaire du Chemin-du-Roy
Commission scolaire de I'Energie

Centre de santé de la MRC de Maskinongé
Désaulniers Taxi

Taxi régional du Nord

Transport adapté du comté de Maskinongé
Transport Saint-Léon

Services mis en commun (pour les places disponibles)

Le service repose sur I'utilisation des autobus scolaires, du transport adapté, des transports de Centre de santé, des taxis
collectifs. Ce service permet a ses membres d'utiliser, a peu de frais, le résiduel des places dans les transports effectués sur
le territoire, selon des ententes préétablies.

Portrait des services et circuits actuels

Tarification
Cotisation : 5% par année par membre
3% par passage, 6% aller-retour

Carte mensuelle : 2.50% par déplacement, le nombre de déplacements prévus est alors calculé. Les déplacements non
utilisés seront crédités le mois suivant.

Services

En communiquant avec la centrale de 24 a 48 heures avant le déplacement prévu, un membre peut effectuer un
déplacement aller-retour pour 6 $. Pour les utilisateurs réguliers, il est possible de se procurer une carte mensuelle dans
laquelle le colt de chaque déplacement revient a environ 2,50 $ (le nombre de déplacements est calculé selon ce que
'usager demande). Les déplacements non utilisés sont crédités le mois suivant.

La CTCM offre :

e des lignes de transport fixes entre Louiseville et Saint-Alexis, Trois-Riviéres, Yamachiche, Maskinongé, Saint-
Paulin, généralement selon un aller-retour par jour;

e des lignes de transport temporaires (elles peuvent disparaitre ou étre modifiées selon la demande) exclusivement
intra-territoriales (dans la MRC).
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

La ligne interterritoriale offerte entre Louiseville et Trois-Riviéres se rend jusqu’a Pointe-du-Lac, donc en téte de ligne de
I'offre en transport de la Société de transport de Trois-Rivieres (STTR). La CTCM a déja offert temporairement un service

vers Cap-de-la-Madeleine pour des besoins médicaux.

Depuis mi-juin 2008, une nouvelle ligne de transport a été mise a la disposition des usagers pour un départ de Saint-
Barnabé a Louiseville quatre fois semaine. Toutefois, cette ligne a di fermer suite & une demande insuffisante.

Par ailleurs, a I'neure actuelle, le service de transport collectif est peu accessible pour certaines municipalités du nord.
Toutefois, la CTCM prévoit apporter un support a I'organisation du transport collectif dans ces secteurs de la MRC.

La CTCM peut également offrir de I'organisation de covoiturage pour certains corridors dans la MRC et organise des
transports ponctuels lors d’événements spéciaux dans Maskinongé

Horaire de la centrale de répartition

Du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00, en téléphonant pour prendre un rendez-vous.
Le membre doit communiquer avec la centrale de 24 a 48 heures avant le transport demandé.

Portrait des clienteles actuelles
101 membres actifs a la fin de 'année 2007-2008
Sexe

2006-2007 : 17% hommes, 83% femmes
2007-2008 : 18% hommes, 82% femmes

Age

2006-2007 2007-2008
18 ans et moins : 6% 23%
19a40ans: 58% 32%
41 a 64 ans : 32% 38%
65 ans et plus : 4% 7%

Caractéristique des déplacements
Nombre de déplacements, période 2007-2008 : 2 329
Moyens de transport

2006-2007 2007-2008
Taxi de Louiseville : 65% 52%
Taxi de Saint-Alexis :  20% 15%
Centre de santé : 9% 13%
Transport adapté : 3% 11%
Transport Saint-Léon: 0% 3%
Transport scolaire : 3% 6%
Motifs des déplacements

2006-2007 2007-2008
Soutien aux familles:  35% 11%
Travail : 16% 28%
Rencontres/ateliers : 19% 24%
Formation : 11% 12%
Loisirs : 11% 18%
Médical : 8% 6%
Bénévolat : 0% 1%
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Service de transport collectif de la MRC de Mékinac : Corporation de Transport Adapté Mékinac - CTAM

Caractéristiques du territoire de la municipalité
Population (2007) : 12 581
Superficie : 5 606 km? Densité : 2,2 hab/km?

Territoire desservi : Saint-Tite, Sainte-Thécle, Saint-Adelphe, Notre-Dame-de-Montauban, Saint-Séverin, Trois-
Rives, Hérouxville, Grandes-Piles, Saint-Roch-de-Mékinac et Lac-aux-Sables.

Modele de gestion et organisation administrative

Guichet unique de répartition du transport collectif et adapté, assumée par la Corporation de Transport Adapté
Mékinac, le fruit de concertation entre tous les services qui effectuent du transport collectif sur le territoire.
Offre également du covoiturage.

Chaque service de transport fournit au guichet les places disponibles sur ses parcours ainsi que leurs horaires.
Le répartiteur recoupe et développe a partir de ses informations.

Bien que I'entente soit établie avec la Commission scolaire, les propriétaires d’autobus et de taxis ont aussi été
consultés dans le processus d'implantation. C'est avec eux que des extensions aux circuits en place se
négocieront a I'avenir si le milieu en exprime le besoin.

Le CTAM a établi des contacts avec les services sociaux susceptibles de détecter les besoins de
déplacements et avec les entreprises de service qui générent des déplacements pour la population (CLE,
CLD, CSSS, reégie régionale, CJE, Carrefour Formation Mauricie, bureaux médicaux, organismes
communautaires, etc.). Les liens établis avec ces partenaires permettent de modifier les heures de rendez-
vous ou d’arrimer les horaires et les lieux d’activités aux circuits déja en place.

Site Internet : http://pages.globetrotter.net/ctam/

Modes de transport / partenaires transporteurs
Propriétaire d’'un minibus adapté.

Taxi Marcotte

La Commission scolaire de I'Energie

Le Centre de jour du CSSS Vallée de la Batiscan

Services mis en commun (pour les places disponibles)

Transport collectif : utilisation des places disponibles sur les circuits du transport scolaire (ne s’applique pas a
Saint-Joseph-de-Mékinac et Saint-Roch-de-Mékinac), du transport adapté et du Centre de jour. Les manques
de circuits pergus pour la formation ou I'emploi sont comblés avec des taxis et du covoiturage.

Des ententes avec le transport scolaire ont été faites pour qu'il transporte certains usagers du transport
adapte.
Points de correspondance avec les autres services de transport :

R.1.T.C.C.M — De Shawinigan vers Plaza Saint-Georges-Grand-Mére

De Shawinigan vers Shawinigan-Sud (C.H.R.M)

Autocar Orléans — De Grand-Mere vers Montréal ou La Tuque

Portrait des services et circuits actuels

Tarification

Transport collectif Transport adapté
1 passage : 3$ 1 passage : 2,50%
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Evaluation des besoins et identification des solutions a
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1 carte mensuelle : 60$ 1 laissez-passer (20 passages) : 453
1 carte mensuelle : 60$
Services
L’offre en transport adapté (et donc en transport collectif lorsque des places sont disponibles) est la suivante :
o0 Il'axe Trois-Rives — Saint-Roche-de-Mékinac — Grandes Piles — Shawinigan, effectué par un

taxibus adapté, le mardi et le jeudi, dans les deux sens (un aller-retour le matin et un retour
I'aprés-midi);

o Il'axe Notre-Dame-de-Montauban — Lac-aux-Sables — Sainte-Thécle - Saint-Tite -
Hérouxville — Shawinigan, par un minibus adapté, le lundi et le vendredi, dans les deux sens
(un aller-retour la matin et un aller-retour I'aprés-midi, selon les localités desservies);

0 Il'axe Notre-Dame-de-Montauban — Lac-aux-Sables — Sainte-Thécle — Saint-Adelphe — Saint-
Séverin — Saint-Tite — Hérouxville — Shawinigan, le mardi, mercredi et jeudi, dans les deux
sens (un aller-retour le matin et un aller-retour I'aprés-midi, selon les localités desservies).

Un service vers Trois-Riviéres existe également (entente entre la CTAM et la Corporation de transport adapté
de Franchemont de la MRC des Chenaux).

Le service est en fonction 49 semaines par année (fermé les 2 semaines de la construction et la semaine qui
suit).
Mode de fonctionnement (pour le transport adapté et collectif)

Les bureaux de la CTAM sont ouverts du lundi au vendredi de 9h & 16h. Le passager doit contacter le bureau
au moins 24 heures a l'avance. Le répartiteur reléve les possibilités des circuits en place. Dans le cas de
rendez-vous, si les horaires ne correspondent pas, il peut négocier I'heure de rendez-vous avec le service
concerné. Il averti les transporteurs impliqués et prend entente sur les lieux d'embarquement et de
débarquement. La priorité est donnée au transport adapté.

Portrait des clientéles actuelles (transport collectif)

Sexe

2003 2004 2005 2006 2007
Homme : 22% 26% 22% 24% 30%
Femme : 78% 74% 78% 76% 70%
Age

2003 2004 2005
18 ans et moins : 7% 5% 3%
19a40ans: 27% 6% 27%
41 264 ans : 29% 46% 22%
65ansetplus: 37% 43% 48%
2006 2007
19 ans et moins : 7% 9%
20a39ans: 28% 24%
40a59 ans : 17% 18%
60 ans etplus: 48% 49%

Nombre d’'usagers: 410

ROCHE ,
SELUC Rapport final
Pt Bl Pl gt 28 Avril 2009

N/Réf : 51778-301 — 106 —



Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Caractéristique des déplacements (transport collectif)
Nombre de déplacements en 2007 : 2850
Motifs de déplacement

2003 2004 2005 2006 2007

Travail : 16% 33% 33% 24% 17%
Formation : 29% 3% 1% 5% 13%
Médical : 8% 13% 28% 14% 11%

Affaires : 1% 1% 1% 3% 3%

Bénévolat : 8% 2% 3% 4% 3%
Loisirs : 38% 48% 34% 50% 53%

Moyens de transport

2003 2004 2005 2006 2007

Taxi (relache scolaire) : 4% 12% 22% 14% 6%
Transport adapté : 61% 63% 59% 74% 84%
Covoiturage : 2% 3% 4% 4% 4%
Transport scolaire : 33% 16% 8% 6% 5%
Autres ententes : 0% 6% 7% 1% 1%
Origine
2003 2004 2005 2006 2007
N-D-de-Montauban : 1% % 3% 1% 3%
Lac-aux-Sables : 8% 5% 5% 7% 8%
Sainte-Thecle : 45% 65% 58% 47% 48%
Saint-Adelphe : 2% 2% 3% 4% 3%
Saint-Séverin : 1% 0.2% 2% 1% 3%
Saint-Tite : 17% 15% 18% 24% 26%
Hérouxville : 21% 1% 6% 4% 6%
Grandes-Piles : 1% 0.6% 0.7% 5% 0.3%
Saint-Roch-de-Mékinac : 3% 1% 3% 5% 2%
Trois-Rives : 0% 0.2% 0.3% 0.1% 0%
Shawinigan et autres : 1% 3% 1% 2% 1%
Destination
2003 2004 2005 2006 2007
N-D-de-Montauban : 1% 3% 1% 0% 2%
Lac-aux-Sables : % 22% 8% 4% 2%
Sainte-Thecle : 12% 11% 7% 8% 13%
Saint-Adelphe : 0% 0% 0% 0% 2%
Saint-Séverin : 0% 0% 0% 0% 0%
Saint-Tite : 37% 17% 48% 33% 34%
Hérouxville : 6% 2% 2% 1% 1%
Grandes-Piles : 0% 0% 0% 2% 1%
Saint-Roch-de-Mékinac : 0% 0% 0% 1% 2%
Trois-Rives : 0% 0% 0% 0% 0.6%
Shawinigan et autres : 37% 45% 34% 51% 43%
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SERVICE DE TRANSPORT COLLECTIF DE LA TUQUE : AUTONO-BUS TRANSPORT COLLECTIF

Caractéristiques du territoire de la municipalité
Population (2007) : 15 658

Superficie : 25 432 km? Densité : 0,6 hab/km?
Territoire desservi : Agglomération de La Tuque

Modéle de gestion et organisation administrative

Le transport collectif de I'agglomération de La Tuque est géré par Autono-bus transport collectif, de la Corporation de
transport adapté du Haut-Saint-Maurice. Elle offre également un service de covoiturage. La Corporation de transport adapté
du Haut-Saint-Maurice organise et opére le transport adapté sur le territoire de La Tuque.

Modes de transport / partenaires transporteurs

La Corporation de transport adapté du Haut-Saint-Maurice a, pour I'opération du transport collectif, des partenariats avec :
. Commission scolaire de I'Energie;
. Compagnie de taxis.

Services mis en commun (pour les places disponibles)
Service de covoiturage.
Partage des places disponibles avec les autobus scolaires et les véhicules de transport adapté. Utilisation de taxis collectifs.

Portrait des services et circuits actuels

Les usagers doivent s'inscrire au service 24 heures a I'avance, entre 8h et 15h du lundi au vendredi.

Tarification : 2.50$ par passage, 50$ carte mensuelle avec transport illimité, sur transport scolaire ou taxi collectif. Pour les
usagers du covoiturage, le service de gestion suggére un prix de 0,08 $ par km, mais aucun prix n’est fixe.

Services : Transport scolaire, adapté, taxi collectif et covoiturage.

Portrait des clientéles actuelles

2006 2007 2008*
Nombre de personnes inscrites 149 141 146
(collectif et covoiturage)
* de janvier a septembre
Age : aucune donnée disponible

Sexe
Hommes : 23% 30% 33%
Femmes : 7% 70% 67%

Caractéristiques des déplacements
2006 2007 2008*

Déplacements effectués : 704 1196 1864

Movyens de transport

Transport scolaire : 392 579 387

Transport adapté : 252 448 710

Centre de jour : 0 1 12

Taxi collectif : 21 151 474

Covoiturage : 39 17 281

Motifs des déplacements

Travail : 25% 28% 36%

Formation : 8% 9% 11%
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Divers (loisirs-magasinage) :

33% 37% 26%
Covoiturage : 6% 2% 15%
Secteur de départ du déplacement
Centre-ville : 31% 48% 61%
Riviére-aux-Rats et Lac a Beauce : 0.6% 0% 0.2%
Quartier Bélair : 4% 2% 2%
4 Milles et Quartier Filion : 21% 13% 2%
Lac Edouard : 18% 28% 14%
La Bostonnais : 3% 0.2% 0.5%
La Croche : 17% 7% 5%
Parent : 0% 0% 0%
Base Radar : 0.3% 0% 0%
(Ville et extérieur) Covoiturage : 5% 1% 15%
* de janvier a septembre
ROCHE
SELUC
L

N/Réf : 51778-301 —-109 -

Rapport final
28 Avril 2009



Evaluation des besoins et identification des solutions a
I’égard des axes interterritoriaux en transport collectif
régional en Mauricie

Service de transport collectif de Shawinigan : Régie de transport en commun de Shawinigan (RTCS)

Caractéristiques du territoire de la municipalité

Population (2007) : 51 358

Superficie : 781 km? Densité : 66 hab/km?
Territoire desservi : Ville de Shawinigan

Modele de gestion et organisation administrative

Transport par autobus : la gestion du service de transport par autobus est déléguée a une entreprise privée
sous-traitante : Transport urbain de la Mauricie inc. Le sous-traitant a la responsabilité de I'exploitation du
service et de I'entretien des véhicules.

Acces-bus : la gestion du service Accés-bus est entierement déléguée et son exploitation est répartie entre
deux entreprises privées sous-traitantes. Un contrat est accordé a Groupe CLR, entreprise de la Mauricie
ceuvrant dans le domaine des communications, pour la gestion du systeme de répartition; ce sous-traitant fait
la prise des appels et transmet I'information a I'entreprise exploitant la flotte de taxis. Un contrat est également
accordé a Taxi Bellemare, propriétaire de la flotte de taxis, dont les chauffeurs assurent le transport des
usagers.

Transport adapté : la gestion du service est entierement déléguée a une entreprise privée sous-traitante : Taxi
Bellemare. Le sous-traitant est propriétaire de la flotte de véhicules et assume la gestion du systéme de
répartition ainsi que I'exploitation du service. Ce service est actuellement offert du lundi au vendredi (jour et
soir) et le samedi (aprés-midi et soir), mais sera également offert le dimanche a partir du 1% janvier 2009. Les
tarifs sont les mémes que pour le transport collectif.

Site Internet : http://www.ville.shawinigan.qc.ca/Services.aspx?section=regie_transport&id=311

Modes de transport / partenaires transporteurs
Aucune donnée disponible

Services mis en commun (pour les places disponibles)
Aucune donnée disponible

Portrait des services et circuits actuels

Tarification (tarif régulier et Acces-Bus)

Passage unitaire Carte mensuelle
Billet régulier : 2.25% Tarif régulier : 47.25%
Livret — 6 billets réguliers : 11.25$ Tarif réduit : 38.25%

Livret — 6 billets tarif réduit : 9%
Carte passe-partout : 53

Les tarifs sont les mémes pour le transport régulier ainsi que le service Accés-Bus. Il n'y a aucun frais
supplémentaire pour les correspondances effectuées a l'intérieur des limites de la municipalité.

Services
Service régulier
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Ligne 1 — Grand-Meére-Est / Shawinigan-Sud : du lundi au vendredi, 6h30 & 21h30 (dernier départ)
Ligne 2 — Shawinigan-Sud / Saint-Georges : du lundi au vendredi, 6h55 a 23h55 (dernier départ)

Ligne 3 — Shawinigan-Sud / Saint-Georges : samedi de 7h55 a 23h55 (dernier départ) et dimanche de 10h55 a
16h55 (dernier départ)

Service Accés-Bus

L'implantation du service Acces-Bus complete l'offre de service en matieére de transport en commun sur
I'ensemble du territoire de la municipalité. Ce service couvre les secteurs de Sainte-Flore et Shawinigan-Nord
ainsi que les secteurs de Saint-Gérard-des-Laurentides, Saint-Jean-Des-Piles et Lac-a-la-Tortue.

Un taxibus prend ses passagers a des points d’embarquement prédéterminés sur le territoire et les emmeéne
jusqu’au point de chute qui correspond a I'un des lieux de correspondance du circuit d’autobus.

Selon I'endroit ou il souhaite se rendre sur le territoire, 'usager aura le choix de prendre le taxibus seulement,
prendre le taxibus et I'autobus ou prendre 'autobus puis le taxibus.

Le service Acces-Bus est offert du lundi au vendredi de 7h a 18h.

Portrait des clientéles actuelles
Achalandage

1995 1996 1997 1998 1999 2000
620 000 ND ND 630 000 631912 606 816
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
598 285 535 822 510 869 453 381 429 388 411 229 271 619 (jan a sept)

Aucune donnée sur I'age et le sexe des usagers

Caractéristique des déplacements
Aucune donnée disponible
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Service de transport collectif de Trois-Rivieres : Société de transport de Trois-Riviéres - STTR

Caractéristiques du territoire de la municipalité

Population (2007) : 128 153

Superficie : 289 km? Densité : 444 hab/km?
Territoire desservi : Ville de Trois-Rivieres

Modele de gestion et organisation administrative

La STTR a été instituée en vertu de la Loi sur les sociétés de transport en commun (L.R.Q., chapitre S-30.01).
La mission de la STTR est d'assurer, par des modes de transport collectif, la mobilité des personnes sur le
territoire de la Ville de Trois-Riviéres. Elle offre annuellement un service de transport en commun régulier sur
2,7 millions de kilométres et assure ce service en régie, c'est-a-dire qu'elle effectue la planification et
'opération de ce service. La STTR offre également le service de transport adapté pour les personnes a
mobilité réduite, sur 202 200 kilometres. La STTR assure également occasionnellement du transport
événementiel.

La STTR est géré par un Conseil d’administration formé d’élus, de directeurs (du transport collectif, adapté, de
notamment).

Site Internet : http://www.sttr.gc.ca/

Modes de transport / partenaires transporteurs
Nova APS (27), Classic (14), Minibus urbain (3), Minibus adapté (8), Véhicule de service (4)

Services mis en commun (pour les places disponibles)

Il n'y a pas d'utilisation de places disponibles dans d’autres services de transport par des usagers s’adressant
a la STTR. Toutefois, le réseau régulier de la STTR intégre le transport scolaire de 1900 éléves du secondaire.
De plus, la STTR gere le transport adapté sur le territoire de la Ville de Trois-Riviéres.

Portrait des services et circuits actuels
Tarification (2008) :

Monnaie exacte : 2.85$%

Livret 10 billets : 26.00$

Interpasse générale : 58.00%

Interpasse 21 ans et - : 48.00$
Interpasse 65 ans et + : 45.00%
Interpasse hors scolaire : 28.00$
Laissez-passer familial 1 jour : 8.00%

Services : la STTR offre des services de transport en commun régulier avec un réseau de base et un réseau
complémentaire. La Société offre également le service de transport adapté pour les personnes a mobilité
réduite, le transport scolaire intégré au réseau de base pour les étudiants du niveau secondaire et du transport
nolisé.

Portrait des clientéles actuelles
Sexe *

Femmes : 65%

Hommes : 35%
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*

18 ans et moins : 27%
19-25ans: 26%
26-35 ans : 11%
36-45 ans : 17%
46-55 ans : 8%
56-65 ans : 6%

65 ans etplus: 5%
* Données basées sur les 385 usagers de I'enquéte de 1996

Caractéristiques des déplacements

3 244 000 déplacements annuels (64 503 en transport adapté) (données site internet 2008)

Nombre de passages effectués selon le titre de transport

Monnaie exacte : 340 750 (12%)
Billet: 154 595 (5%)

Laissez-passer familial 1 jour : 9334 (0.3%)
Interpasse générale : 779 242 (27%)
Interpasse 21 ans et - : 797 442 (27%)
Interpasse 65 ans et + : 260 842 (9%)
Interpasse hors scolaire : 7566 (0.3%)
Scolaire intégré UL : 555 510 (19%)

Motifs de déplacement (plusieurs choix possibles)*

Magasinage : 46%
Etudes : 44%
Travall : 44%
Loisirs : 40%
Affaires personnelles : 35%

Données basées sur les 385 usagers de I'enquéte de 1996

Motifs de déplacement selon le Plan stratégigue STTR, 2007-2017 (enquéte O/D 2000):

Magasinage : 12%

Etudes : 48%

Travail : 15%

Loisirs : 15%
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ANNEXE 3 : DETAILS DES CALCULS DES INDICATEURS
SOCIO-ECONOMIQUES
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1 Valeur du temps et période de rémunération

Salaire moyen 8,5 $/h Wmoy
Heures de travall 7h HL
Rémunération quotidienne moyenne 59,5 $/jour Wqumoy
Salaire horaire moyen 18,1 $/h WHmoy
Valeur horaire du temps dédié aux études ou loisirs 6,2 $/h VHTeL
Heures en atelier 6h Hatelier
Salaire pour une journée atelier 51 $/jour Wijatelier

2 Co0t d'utilisation d'une automobile
Km annuel 24 km Kman
Co(t d'utilisation d'une automobile 10 577 $/an CTauto
Colt par km 0,441 $/km CTKm
Codt variable 0,125 $/km CTvar

3 Valeurs de référence pour les gains publics
Codt d'un service d’aide a domicile pour les personnes agées 100 $/sem CTaidePAsem
Colt d'un service d'aide a domicile pour les personnes agées 5200 $/an CTaidePAan
Prestations de base sans contrainte de I'aide sociale 572,07 $/mois Presaidemois
Prestations de base sans contrainte de 'aide sociale 6 825 $/an Presaidean
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1 Gain économique pour les travailleurs

Gain économique pour les travailleurs jourdeplacementtraveil x vaIeurjourL|

Jour de déplacement "traval Achal x %motifL x %impactarrétL

2(aller —retour)

2 Gain économique pour les journées en atelier ou en centres de santé

Gain économique pour les journées en atelier ou en centres de santé jou rdep|a(ementate|ér x Vvaleu rjoul‘_

Achal x %motifatelier x %impactarrétact
2(aller —retour)

Jour de déplacement atelier ou centre de santé

3 Réduction de prestations d'aide sociale

Réduction de prestations d'aide sociale |équivalentnprermanents X prestationbaseaidesoc|

Equivalent du nombre d'emplois | jourdeplacementtravail / 250J0B x %impactarrettravail|

4 Maintien a domicile

Maintien a domicile achalandage x %65ansetplus x codtservicedom
moyennedéplacements65ansetplus

5 Réduction du codt d'utilisation de I'automobile

Impact acquisition automobile jourdéplacement x %impact x cou tan nuelutilisationauto

Impact covoiturage | jourdéplacement x %impact x dis tan cemoyennerégionale x coltmarg inalutilis ationauto|
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Evaluation des besoins et identification des solutions
al’égard des axes interterritoriaux en transport
collectif régional en Mauricie

SOMMAIRE

Le présent rapport fait état des résultats du deuxiéme volet de I'étude d’Evaluation des besoins et

identification des solutions a I'égard des axes interterritoriaux en transport collectif régional en
Mauricie. Cette étude, initiée par la Table régionale en transport collectif de la Mauricie, vise a
évaluer les besoins et proposer des solutions (sous forme de nouveaux services et/ou d'une
consolidation des services existants) en matiére de transport collectif interterritorial en Mauricie,
c’est-a-dire entre les six (6) territoires de la région, soit les MRC des Chenaux, de Mékinac et de

Maskinongé, les villes de Shawinigan et Trois-Riviéres et 'agglomération de La Tuque.

Apres avoir dans le rapport précédent dressé un portrait détaillé du transport collectif existant dans
la région, ce deuxiéme volet a pour objectif de définir les besoins en matiere de transport collectif
interterritorial en Mauricie, de fagon quantitative et qualitative. Pour ce faire, une enquéte territoriale
a été menée auprés des principaux intervenants en transport de la Mauricie et des estimés

d’achalandage ont été produits.

L'enquéte territoriale menée dans chacune des six (6) entités administratives composant le territoire
mauricien a permis de caractériser de maniére qualitative le futur service de transport interterritorial :
e les besoins varient selon le groupe d’age : 16-25 ans (formation et recherche de travail); 25-
65 ans (formation ou réinsertion dans le marché du travail); 65 ans et plus (santé);
personnes a mobilité réduite;
e les motifs de déplacements prioritaires sont, dans l'ordre : la santé, la formation (études), le
travail, I'accés aux services et aux centres d’approvisionnement et finalement le loisir;
e des axes de transport collectif interterritorial ont été identifiés par les intervenants;
e concernant les horaires, le service doit pouvoir répondre a une demande s’exprimant a la
fois sur une base réguliere et irréguliére;
e relativement a la tarification, I'on privilégie une intégration tarifaire;
e les services de transport collectifs devraient répondre a des criteres d'accessibilité
universelle;
e au sujet de l'organisation du transport collectif, 'on souhaite la mise en place d'une
organisation souple privilégiant I'établissement de partenariats entre instances régionales,

de préférence a la mise en place d’'une instance centralisée régionale indépendante.
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Cette méme étude a ensuite donné lieu a une évaluation quantitative de la dem