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Introduction

Contribuer de facon concertée et intersectorielle & la lutte contre la pauvreté, a I'exclusion sociale et & 'amélioration de
la participation sociale des citoyens et citoyennes en mobilisant 'ensemble des partenaires locaux et régionaux.

e Solidarité

e Participation sociale

e Justice sociale et équité

e Reconnaissance des potentiels et des capacités des individus et des milieux
e Respect des différences (approches, milieux, territoires, personnes)

Que le Consortium en développement social de la Mauricie devienne un acteur et un leader inconfournable en terme
de développement social, de participation citoyenne, de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale et gu'il devienne
une instance d'influence, d'action, de cohérence, de conseil et de soutien aupres des organisations et partenaires
locaux et régionaux en Mauricie qui ceuvrent dans ce domaine.

Le développement social fait référence d la mise en place et au renforcement,
au sein des communautés, dans les régions et d I'échelle de la collectivité, des
conditions requises pour permettre, d'une part, & chaque individu de dévelop-
per pleinement ses potentiels, de pouvoir participer activement & la vie sociale
et de pouvorr tirer sa juste part de I'enrichissement collectif et, d‘autre part, a la
collectivité de progresser socialement, culturellement et économiquement dans
un contexte ol le développement économique s'oriente vers un développe-
ment durable, soucieux de la justice sociale (Conseil de la santé et du bien-étre
du Québec).
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Historigue

Forum régional en développement social d Grand-Mére
Forum national en développement social
Amorce d'une concertation qui deviendra le Consortium

Signature de la 1¢° entente spécifique du Consortium (2000 - 2003)
Rapport sur les inégalités de santé et de bien-é&tre (Réal Boisvert)

Création du comité de travail en transport collectif
Publication du cadre de référence de Pierre Laurence
Consultation sur le plan de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale

Etude sur le logement social en Mauricie
Forum régional en développement social  Shawinigan

Formation régionale en développement durable
Rencontre régionale d'échanges sur les politiques de développement social des villes et MRC
Diffusion d'une pochette d'information sur le développement sociall

Collogue sur I'apprentissage par le service communautaire dans le cadre du 74 Congrés de I'ACFAS
Document d'information sur le développement social de la Mauricie, ses enjeux et ses défis
Accroissement du fonds annuel de développement social de Centraide

Redémarrage du comité transport collectif

Début des travaux sur le plan de communication

Création du logo du Consortium

Rapport sur les indicateurs de développement des communautés (Réal Boisvert)
Signature de la 2° entente spécifique du Consortium (2007 - 2010)

Création et publication d'un journal électronique [EmerGens]
Etude sur le fransport interterritorial

Création du comité sécurité alimentaire

Participation au Forum citoyen mauricien

Embauche d’'une conseillére en communication

Mise en ligne du site web

Publication d'un nouveau dépliant

Création du comité habitation

Démarrage de la démarche du portrait sur la situation de I'habitation
2 journées régionales en sécurité alimentaire

Création du comité développement citoyen

Création du jeu Bouche-a-oreille M/

Inventaire des actions en lien avec la déclaration citoyenne
Cohabitation du CRES et du Consortium

Signature de la 3¢ entente spécifique du Consortium (2010 - 2013)
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Comités locaux

* Ville de Shawinigan

* MRC du Haut $t-Maurice
* Ville de Trois-Rivieres

* MRC de Maskinongé

* MRC de Mékinac

* MRC Des Chenaux

—p

MAMROT : Ministere des Affaires municipales,

Structure administrative du Consortium

Comité
de Coordination

* Professionnels
de I'entente

» Comités locaux
* CRES

* UQTR

* Service Canada
* Etc

Régions et Occupation du tenitoire

CRES : Conseil régional d’économie social de la Mauricie
CRE: Conférence régionale des élus de la Mauricie
UQtR: Université du Québec a Trois-Rivieres

ASSS : Agence de la santé et des services sociaux

de la Mauricie et du Centre-du-Québec

Comités de travail

Comité de gestion de
I'entente spécifique

Directeurs :

* MAMROT

* Emploi-Québec

* Centraide Mauricie
* CRE Mauricie

* ASSS Mauricie/
Centre-du-Qc

* Habitation
* Sécurité alimentaire
* Autres

Représentation au comité de coordination

e 2 représentants par territoire de MRC (si possible 1 citoyen nommé par le teritoire)

Deux répondantes
(une au local et

une au régional) sont
élues par le comité
pour des périodes d’'un
an, en alternance,

en support a la
coordination.

Emploi-Québec Mauricie
Centraide Mauricie

Conférence régionale des élus de la Mauricie (CRE)
Ministere des Affaires municipales, des Régions et de 'Occupation du territoire (MAMROT)
Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre du-Québec

Service Canada

Conseil régional en économie social de la Mauricie (CRES)
Université du Québec d Trois-Rivieres (Picom)

Inter - CDC

» Développement citoyen
* Transport collectif
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R

de la Mauricie



J W \

Plan d'action concerté 2010-2013

Constats

En septembre 2009, une importante rencontre a été tenue avec I'ensemble du comité de coordination du Consortium
en développement social de la Mauricie. Cette rencontre avait deux objectifs principaux : faire un bilan des actions du
Consortium depuis sa création en 2000 et orienter les actions pour les années a venir,

Les années d'existence du Consortium ont été parsemeées de fluctuations importantes, notamment au niveau de la
permanence. A ce niveau, le Consortium en est & sa quatriéme coordonnatrice depuis ses débuts en 2000. Le comité
de coordination a également traverseé les tempétes engendrées par les changements de structure des organisations
présentes et par le fait méme, des représentants autour de la table. Malgré tout, la volonté et la mobilisation des acteurs
autour du développement social ont toujours été présentes et soutenues par les personnes qui sont |d depuis le début
de cette aventure et celles qui s’y sont jointes. La grande force du Consortium est faite de la conviction des gens qui y
sont associés, de pres ou de loin,

Outre une meilleure cohérence dans la vision et la réflexion aufour du développement social, le Consortium a permis
un réseautage efficace et surtout une meilleure connaissance des actions sur les territoires de la Mauricie. Partant des
préoccupations locales, différentes actions ont émergé des rencontres et des réflexions des intervenants impliqués.

De plus, le Consortium a été un lieu d'inspiration et de diffusion de bons coups. Il a permis une meilleure cohésion, la
création d'agents multiplicateurs et est devenu un lieu de solidarité pour les intervenants en développement social.

D'un autre point de vue, il semble que certaines tensions subsistent entre les besoins des intervenants locaux et les struc-
tures des programmes régionaux. Un plus grand arimage serait également souhaitable entre les différents plans d'action
au niveau du développement social et une meilleure cohésion dans la mise en place des programmes régionaux et
locaux. D'autres part, malgré la reconnaissance des actions liées aux différents comités de travail, le rythme et la diversité
des rencontres est fres rapide, créant ainsi une tension entre le désir de souplesse et le besoin de structures.

Egalement, il semble qu'il y ait encore du travail & faire au niveau de la démystification de la définition du dévelop-
pement social ainsi que des liens A créer ou consolider avec les acteurs économiques et politiques. Finalement, des
représentations locales sont & consolider au comité de coordination et des liens sont & créer avec d‘autres instances
régionales.

Du point de vue de lI'administration de I'entente, les dernieres années ont été marquées par de nombreux changements.
Comme mentionné précédemment, la composition du comité de suivi de I'entente a connu des fluctuations suite aux chan-
gements structurels des organisations qui y siegent. Plus spécifiguement, la demniére année a été marquée par le change-
ment du directeur de santé publique a I'Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec.
Or, le leadership était principalement assuré par ce partenaire. Suite d ce départ, le comité de suivi a souhaité simpliquer
davantage dans les décisions du Consortium et a augmenté la fréquence des rencontres. D'autre part, la responsabilité de
I'administration de l'enfente a été fransférée & la Conférence régionale des élus (CRE) et le statut de la coordonnatrice s'est
également consolidé par son embauche par un des partenaires, soit ’'Agence de la santé et des services sociaux.
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Afin de faciliter le partenariat avec I'ensemble des partenaires régionaux et consolider les liens avec le Conseil régionall
d'économie social de la Mauricie, le Consortium est déménagé en février 2009 et loue ses locaux & la CRE. D'autre part,
I'embauche d’'une conseillere en communication a été rendu possible. Sa présence a été un atout pour le Consortium
dans la création ou la consolidation de ses outils de communication et par une plus grande visibilité dans le milieu. De
plus, la permanence a également eu le privilege d'accueillir un stagiaire en travail social du Cégep de Trois-Rivieres.

En résumé, les premieres années du Consortium ont été marquées par I'émergence du développement social en Mauri-
cie dans une perspective unique. En effet, les besoins territoriaux ont &€ mis au centre des préoccupations et ont permis
I'innovation et suscité la mobilisation. De cette mobilisation sont nées de nombreuses actions sur le plan de la concerta-
fion, de la connaissance et de la formation. Les demieres années, quant A elles, ont été centrées sur 'action commune
par le biais de comités de travail sur différents sujets identifiés par les acteurs locaux. Le Consortium a également misé
sur une plus grande diffusion de ses réalisations en s‘appuyant sur un plan de communication.
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Orientations

Plan d'action concerté 2010-2013

Poursuivre et développer la concertation intersectorielle des organisations locales et régionales.

Suite & ces constats, les différents infervenants ont été en mesure d'identifier les orientations vers lesquelles ils souhaitent

tendre pour les prochaines années.

Mobiliser les acteurs de développement social autour d'une vision et d'actions communes répondant aux

besoins aux niveaux local et régional.

Harmoniser les interventions de tous les partenaires ceuvrant en développement social.

Soutenir la mise en ceuvre des plans d’action locaux.

\ AR

La réalisation de ces objectifs se fera tfout au long des trois prochaines années et sera actualisée par différents moyens

d'actions. D'autre part, le plan d'action triennal sera appuyé par un plan de communication en concordance avec les
différents moyens choisis par les memibres du Consortium. Vous trouverez ci-joint, sous forme de tableau I'ensemble des

éléments nécessaires a la réalisation de ces objectifs.

Consortium
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Conclusion

C'est donc dans un esprit de continuité et d'innovation que le Consortium en développement social de la Mauricie
souhaite poursuivre ses activités. En effet, nous entendons poursuivre les actions amorcées dans les dernieres années,
notamment au niveau de la participation citoyenne, de la sécurité alimentaire et de I'habitation. La continuité s'inscrira
également dans la poursuite de notre élan vers une concertation et une mobilisation d'encore plus de partenaires in-
téressés et concernés par le développement social en Mauricie. Finalement, c'est par et pour le milieu que les actions
du Consortium se réaliseront en fonction des besoins et des recommmandations formulés par les comités territoriaux et les
citoyens. Nous croyons que des solutions concretes, innovantes, durables et portées par le plus d‘acteurs possibles seront
le moteur pour une meilleure qualité de vie pour fous.
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Annexe - Plan de communication

Le Consortium en développement social de la Mauricie célébrera son dixieme anniversaire au printemps 2010. Bien
gu'actif au sein du milieu depuis ce temps, il demeure méconnu auprées des partenaires et autres organisations. En effet,
une étude intermne réalisée en 2008 a démontré que les valeurs, la mission, la structure et les objectifs du Consortium
n‘ont pas été intégrés par la plupart des partenaires. Le mangue d'information par rapport aux orientations du comité de
coordination et par rapport aux attentes envers les memlbres a été soulevé par plusieurs répondants. De plus, la coordi-
nation est la principale, et parfois méme, la seule source d'information aupres des partenaires. Linformation ne circule
pas, ou tres peu entre ceux-ci.

Depuis cette étude, une série de moyens et d'actions ont été entrepiris (se référer a 'annexe plan de communication du
Bilan 2008-2009). Par exemple, la mise en ligne du site Intemet, la création et la diffusion du bulletin d’information 'Emer-
gens, la distribution d'un nouveau dépliant et 'embauche d'une ressource en communication d temps plein permettent
d'‘améliorer les communications du Consortium tant au niveau intere gu’externe.

Par la suite, le Consortium a organisé un lac-a-I'épaule en septembre 2009, rassemblant ainsi le comité de coordination
et certains memlbres des comités régionaux. L'événement s'est avéré trés positif et a permis de ressortir les points forts et
points faibles de l'organisation. Plusieurs réflexions, observations et suggestions ont émergé de cette rencontre qui a su
répondre d plusieurs questionnements.

Ce présent plan de communication agit donc en réponse a I'étude interne de 2008 et au lac-a-I'épaule de septemibre
2009. Il est important de souligner que celui-ci est réalisable dans la mesure oU une personne s'y consacre a femps
plein.

Il est & noter que lorsque le « Consortium » est mentionné, cela fait référence & tous les memibres et fous les comités qui
s'y rattachent.
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D'abord fondée sur les besoins identifiés par I'étude de 2008 et du lac-a-I'épaule de 2009, les grandes orientations du plan
de communication sont imprégnées de la vision du Consortium en développement social de la Mauricie.

Devenir un porte-parole incontournable en développement social en Mauricie (une source, une référence
pour la région).

Favoriser les échanges entre les partenaires et les différentes organisations de la Mauricie qui sont concemeés
par le développement social,

Informer et sensibiliser un Maximum de milieux par rapport aux enjeux et aux avantages du développement
social.

Le Consortium en développement social de la Mauricie vise  émettre un message clair aupres de ses différents publics
cibles. Celui-ci se veut cohérent et récurrent. Les moyens utilisés dans le présent plan de communication se regroupent
sous trois objectifs généraux :

Information
Les outils et moyens utilisés visent & informer le public cible sur différents aspects du Consortium. La mission, les valeurs,
la structure, les enjeux et/ou les actions sont le coeur du sujet. C'est la premiere étape, une étape cruciale qui permet au

public cible de se faire une opinion sur un sujet donné.

Attitude
Les outils et moyens utilisés visent a influencer la perception des gens face aux différents aspects du Consortium et/ou du
développement social et & générer une attitude positive a cet égard. Une fois informé, le public cible se fait une opinion,
une impression. C'est cette impression gue nous voulons influencer,

Comportement
Les outils et moyens utilisés visent & modifier les comportements d’'un public cible. lls engendrent des actions concretes
liées A la mission du Consortium, en lien donc avec la lutte contre la pauvreté, I'exclusion sociale et la participation
sociale des citoyens et citoyennes. Le public cible agit en fonction de ses convictions. S'il prend conscience d'une infor-
mation et génére une attitude positive sur le sujet donné, le public cible est susceptible de modifier son comportement.
C'est la demiere étape du processus décisionnel.

Directement en lien avec les orientations du plan de communication, les objectifs spécifiques viennent préciser les at-
tentes que le Consortium se fait par rapport & un outil, un Moyen ou un événement proposé. Simples et mesurables, ils
serviront d'indicateurs pour les évaluations ponctuelles des moyens de communication.,
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Le Consortium en développement social de la Mauricie s‘adresse A cing différents publics. Ceux-ci sont identifiés de 1 a
5, soit du plus concerné au moins concemeé par le Consortium.

Les partenaires
Ce sont les différents comités faisant partie integrante de la structure du Consortium. lls sont au coeur des décisions et
des projets en cours. Le comité de suivi, le comité de coordination, les comités locaux et territoriaux sont les premiers
concemes et sont la source du bruit émis par 'organisation. lls agissent en tant que promoteurs dans le réseau.

Le réseau du développement social
Ce sont tous les organismes qui s'inscrivent sur la liste des acteurs en développement social. lls ont des objectifs, des
valeurs communes et sont susceptibles de faire partie du processus de concertation d un moment donné. Différents
organismes communautaires, commissions scolaires et ministeres sont alors le deuxieme public visé par le Consortium.
lls sont déjd conscientisés et informés des enjeux que comporte le développement social.

Le réseau politique
Regroupe tous les élus. Ceux-ci ne partagent pas nécessairement les mémes objectifs et valeurs que le Consortium, ne
connaissent pas nécessairement le développement social et les enjeux qui s'y rattachent. lls ont un pouvoir décisionnel
important, sont en mesure d'influencer le discours social' et ont une connaissance élargie des besoins de la commu-
nauté vivant sur leur territoire. Les élus municipaux, provinciaux et fédéraux font donc partie du troisieme public visé par
le Consortium.

Le réseau économique
Selon Le Nouveau Petit Robert, le mot « économique » englobe tout ce qui concerne la production, la distribution, la
consommation des richesses ou I'étude de ces phénomenes. Le réseau economigue regroupe alors fous ceux qui oeu-
vient de ce secteur. Ceux-ci ne partagent pas nécessairement les mémes objectifs et valeurs que le Consortium, ne
connaissent pas nécessairement le développement social et les enjeux qui s’y rattachent.

Le réseau meédiatique et les citoyens
Ce sont tous les diffuseurs, distriouteurs, fransmetteurs de messages écrits, so- . e S
nores et visuels qui s‘adressent aux citoyens. En diffusant les actions réalisées \ \
par le Consortium, ils informent et conscientisent la population sur les < 'M“
valeurs et les enjeux liés au développement social. Les citoyens sont,
par définition, fous ceux qui appartiennent & la cité, en recon-
naissent la juridiction, sont habilités & jouir, sur leur territoire,
du droit de cité et sont astreints aux devoirs correspon-
dants. Ce public cible est en position d'influence sur le

/)T

réseau politique. Il créent, en quelque sorte, le discours
"' Discours social : Tout ce qui se narre et s'argumente dans une Messages transmis = cohérence + récurrence
société donnée & un moment précis de son histoire.
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Evaluations

Evaluation annuelle

Chaqgue année, le Consortium devrait éfre en mesure d'évaluer les communications intemes et externes de I'organisa-
tion. Il est prévu de développer ces outils d'évaluations lors du lac-d-I'é€paule, en novemibre 2010,

Evaluation ponctuelle

Une évaluation devrait étre remplie d chague événement organisé par le Consortium. Cela permet de vérifier si les
objectifs spécifiques ont été atteints. Ces évaluations seront conservées et compilées a la fin de I'année.

Communications externes

Une synthese des évaluations ponctuelles devrait étre réalisée chague année. Cela permettrait d'analyser les points forts
et points faibles du Consortium.

£/ P

Plan d'action concerté 201 6—201 3

29 /r’\ Consortium

O @ on développement social
L./ de la Mauricie

(P

\

0:#’0)

¢

>

Consortium
en développement social
de lo Mauricie

23



Plan d'action concerté 201 0—201 3

24

-
Pp% Consortium
&0\ en développement social
o/

a de lo Mauricie






